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Procesrapportage Putten voor Elkaar 2022.

Inleiding.

Hierbij presenteert Putten voor Elkaar (PVE) haar rapportage over 2022, het eerste jaar
waarin wij operationeel zijn. Welzijn Putten, Actief Putten, Stimenz en Jeugd-Punt hebben de
handen ineengeslagen om in gezamenlijkheid de inwoners beter van dienst te kunnen zijn.
Een eerste jaar waarin de transitie centraal stond en met gepaste snelheid gewerkt is richting
transformatie.

Het was een jaar van ontdekken en ontwikkelen en tegelijkertijd de dienstverlening op orde
houden, dit was één van de uitdagingen waar wij met elkaar voor hebben gestaan. Dit is
goed gelukt, wij hebben een aantal mijlpalen bereikt waarover u verderop in deze rapportage
meer kunt lezen. Uiteraard liggen er nog voldoende opgaves voor ons om te komen tot een
samenwerkingsverband dat effectief antwoord geeft op de (collectieve) vragen van inwoners.
Dit alles met ondersteuning van de projectmanager. Zij is gestart in maart 2022, heeft samen
met ons een aantal zaken gestructureerd en ingericht. Helaas heeft zij door persoonlijke
omstandigheden haar opdracht eind 2022 terug moeten geven.

De opbouw van deze rapportage is in overleg met uw accounthouder vastgesteld. Het eerste
deel van deze rapportage betreft een reflectie op het proces dat wij met Putten voor Elkaar
hebben doorlopen in 2022. Daarna volgt, per organisatie, een verantwoording over 2022
zoals deze verantwoordingen voorheen ook werden beschreven. Wij trachten om hierin
zoveel mogelijk eenduidigheid te realiseren en hebben gepoogd om de stijlverschillen zoveel
mogelijk weg te vereffenen.

Tot slot past hier een woord van dank aan de gemeente Putten die ons het vertrouwen heeft
gegeven om het transitieproces te doorlopen om de dienstverlening beter op de inwoners te
laten aansluiten.
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Het proces van richten, inrichten en verrichten is een continue oriéntatie op de afstemming
van de dienstverlening Putten voor elkaar in relatie tot de vraag van de inwoner en de
opdracht vanuit de gemeente Putten. Onderstaand schema vat de beoogde (interne)
resultaten voor 2022 helder samen, hierop leest u verderop een reflectie. Eind januari 2022
is het convenant tussen de samenwerkende organisaties getekend waarna wij kort daarna
aan de slag zijn gegaan met de werving van een projectmanager. Deze is medio maart 2022
gestart met haar werkzaamheden.

Procesbeschrijving Putten voor Elkaar.

Vier resultatengebieden vormen samen één geheel

o O

Ontwikkel één centrale ingang voor Breed Ontwikkel samen een themagericht
Welzijn in samenhang met één brede toegang ::D dienstenpakket.

tot het Sociaal Domein binnen Putten. Opgroeien en opvoeden
Loket Leefstijl en gezondheid

Website Samen meedoen

Werkwijze vraagverheldering Basiskracht

Verbeter en borg de samenwerking Ontwikkel een gezamenlijke

- Lichte overlegstructuur verantwoordingssystematiek.
Afstemming werkprocessen - Prestatie-indicatoren
En wat verder nodig blijkt tijdens het transitieproce‘ - Vastlegging resultaten

aan harde en zachte onderdelen van de
samenwerken.

1. Ontwikkeling één centrale toegang.

Met de ontwikkeling van één centrale toegang is PVE nog niet waar zij wil zijn. Wij beseffen
ons dat dit een belangrijk resultaatgebied is en spannen ons in om dit in 2023 effectief te
organiseren. Dit behoeft onzes inziens ook afstemming met de “brede toegang” van de
gemeente Putten. In de verbinding tot elkaar zal onder andere helder worden waar de
inwoners met welke terecht kunnen. Hierin zullen wij initiatief nemen om de afstemming te
vinden.

2. Themagericht dienstenpakket ontwikkelen.

PVE heeft vastgesteld dat de ontwikkeling van dienstverlening zo laag mogelijk in de
organisatie gefaciliteerd moet worden. Hiertoe zijn themagroepen ingericht, die passen bij de
thema’s die benoemd zijn in de kadernotitie. Een product- en dienstencatalogus is opgesteld
en de themagroepen hebben bepaald welke dienstverlening past bij welke themagroep. Het
tempo waarin vorm en inhoud is gegeven aan de themagroepen is wisselend geweest, dit
om de belasting zo goed mogelijk te spreiden. Twee themagroepen (Basiskracht en
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Opvoeden & Opgroeien) zijn snel gestart omdat daar de hoogste prioriteit lag. De andere
twee, te weten Samen meedoen en Leefstijl & Gezondheid, hadden een rustiger start en
hebben vanaf het najaar 2022 een hogere snelheid ontwikkeld. De themagroepen hebben
vastgesteld of het huidige aanbod tegemoet komt aan de opgaven en de hiaten benoemd.
PVE is eind 2022 in de fase gekomen waarin wij met elkaar moeten vaststellen hoe de hiaten
passend gedicht kunnen worden. Gelijktijdig is de opgave die PVE collectief voelt er één van
herijken van de dienstverlening in relatie tot de opgaven waar wij voor staan. Deze herijking
zal uiterlijk medio 2023 plaatsvinden, zodat wij de subsidie aanvraag voor 2024 scherper
kunnen inrichten. Een andere opbrengst van de inrichting van deze themagroepen is dat er
gaandeweg geconstateerd werd dat sommige onderwerpen zoals, bijvoorbeeld armoede en
positieve gezondheid, raken aan verschillende themagroepen. Ook dit hoort bij de
organisatieontwikkeling en wij spannen ons in om voor deze overstijgende onderwerpen een
passende oplossing te vinden.

3. Ontwikkelen verantwoordingssystematiek.

Een eenduidige verantwoordingssystematiek hebben wij in 2022 nog niet kunnen
ontwikkelen. Deze systematiek ontwikkelen wij ook graag zoals afgesproken in partnerschap
met de gemeente Putten. In de subsidiebeschikking 2023 bent u duidelijk in uw verwachting
naar PVE en de opdracht die u ons hierin meegeeft voor 2023.

4. Verbeteren en borgen van de samenwerking.

Met de komst van de projectmanager zijn er keuzes gemaakt om de onderlinge
samenwerking te versterken. Een heldere overlegstructuur is ontworpen en operationeel
sinds eind eerste kwartaal 2022. De bestuurders van de convenantpartners stemmen op
gezette tijden af in de stuurgroep, het MT heeft in 2022 zeer regelmatig overleg gevoerd om
het primair proces zo goed mogelijk te faciliteren. Alle medewerkers hebben zitting in
themagroepen, die aansluiten op de thema’s in de kadernotitie.

De themagroepen staan stevig en alle organisaties vinden elkaar hierin. Elkaar leren kennen
en ontdekken wat iedereen vanuit zijn moederorganisatie toevoegt is onderdeel van gesprek
geweest.

Regelmatig zijn er brede medewerkersbijeenkomsten georganiseerd waarin de onderlinge
samenwerking aan de orde is geweest. De dialoog op de betekenis van samenwerking is
hierin gevoerd en daarin zijn de overeenkomsten en verschillen uitgesproken en soms
zichtbaar gemaakt. Zowel culturele verschillen van de moederorganisaties als verschillen in
opvattingen over de betekenis van samen PVE zijn werden hierin zichtbaar. De uitdaging in
de transformatie naar een sterke dienstverlenende organisatie, wat PVE wil zijn, is de
verbinding op elkaar te blijven zoeken en te faciliteren ten gunste van de inwoners.

In het primair proces zijn een aantal zichtbare successen te benoemen in de samenwerking.
Zoals bijvoorbeeld in de opvang van Oekrainers, in de licht ambulante jeugdhulp en
bijvoorbeeld in de Open Club. De externe profilering verdient nog aandacht. Dit neemt niet
weg dat ook extern de samenwerking zichtbaar is geworden in 2022. Een
vertegenwoordiging van de themagroep Opgroeien & Opvoeden heeft twee keer een
presentatie gehouden bij een netwerkbijeenkomst waarin de aansluiting onderwijs en
jeugdhulp centraal stond. De blik is dus zeker niet alleen maar gericht geweest op de interne
organisatie. Het symposium dat PVE in het najaar van 2022 georganiseerd is hier een
succesvol voorbeeld van. Alle themagroepen hebben op goede wijze invulling gegeven aan
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de workshops en zijn waar nodig en wenselijk met de opgehaalde informatie aan de slag
(gegaan). PVE was blij te merken dat er vele geinteresseerden aanwezig waren tijdens het
symposium. De diversiteit van de aanwezige inwoners en stakeholders heeft ons positief
verrast. Van bibliotheek tot aan praktijkondersteuner huisarts en van onderwijs tot GGZ, we
hebben hen allemaal een inspirerende middag mogen aanbieden.

Gaandeweg het proces heeft het MT in 2022 geconstateerd dat dat de keuze voor
ontwikkeling van onderaf niet altijd het meest passend is. PVE onderzoekt hoe dit proces
beter gestroomlijnd en gefaciliteerd kan worden. Wij verwachten hierop in het eerste kwartaal
2023 hier verbeteringen in te kunnen doorvoeren.

Tot slot is het belangrijk om hierop te merken dat de ontwikkeling van PVE ook van het
primair procestijd en inzet gevraagd heeft. Dit is voor aanvang van de samenwerking met uw
accounthouder besproken en akkoord bevonden.
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1. Inleiding

Voor u ligt de eindevaluatie van het jongerenwerk van Putten voor Elkaar 2022. Een jaar
waarin we vanaf maart een nieuwe start hebben kunnen maken in het reguliere leven,
zonder maatregelen vanwege COVID-19. Wij hebben gemerkt dat het opnieuw
deelnemen aan de reguliere gang van zaken binnen de maatschappij voor veel jongeren
van invloed is geweest. Het is zoeken naar een nieuw normaal, waarin de angst voor een
nieuwe lockdown nog speelt en het in de tussentijd zoeken is naar wat weer kan en mag
en wat de jongeren past. Hoe ga je om met leeftijdgenoten en klasgenoten, die je
voornamelijk kent van door een beeldscherm? Hoe verdeel je je energie op het moment
dat je de deur weer uit kan en weer deel moet nemen aan school, sport en andere
sociale aangelegenheden?

Hierdoor is de vraag naar collectief aanbod en het ontmoeten van elkaar enorm
toegenomen in 2022. Veel jongeren hebben behoefte aan begeleiding in het aangaan en
onderhouden van sociale contacten en ervaren moeite in het verdelen van energie nu
alles weer wat meer mag. Het is opnieuw wennen aan het leven zonder maatregelen, wat
uitdagingen met zich meebrengt. Hier willen wij samen met onze samenwerkingspartners
ondersteuning in bieden waar dat kan. In 2022 is de samenwerking met onze partners
van Putten voor Elkaar geintensiveerd. Binnen deze samenwerking zijn wij aan het
onderzoeken hoe we de preventieve hulp beter kunnen laten aansluiten bij de behoefte
van de inwoners van Putten.

Deze eindevaluatie beschrijft de werkzaamheden over geheel 2022. Voorbeelden van
werkzaamheden die in 2022 hebben plaatsgevonden zijn: het begeleiden van MAS-
stagiaires, opzetten van collectief aanbod, de weerbaarheidstraining 12+, aanwezigheid
op Groevenbeek, coaching, straatwerk en zo nog meer nader in dit eindverslag
beschreven. Met onze nieuwe collega, Eva Verboom en het betrekken van een nieuwe
kelder binnen Stroud, hebben wij in het afgelopen jaar ingezet op de doorontwikkeling
van preventiever en collectiever jongerenwerk. Met als doel dat jongeren elkaar en ons
kunnen opzoeken, ontmoeten en ondersteuning kunnen vinden. In het verslag hierin
staat beschreven wat 2022 ons heeft gebracht en wat we graag willen voortzetten in
2023.

Daam van Cappellen - 06-25335568 — dvc@jeugd-punt.nl

Amy van Weverwijk — 06-28507037 — avw@jeugd-punt.nl

Eva Verboom - 06-38943175 — ev@jeuqgd-punt.nl

Jaarrapportage Putten voor Elkaar 2022


mailto:dvc@jeugd-punt.nl
mailto:avw@jeugd-punt.nl
mailto:ev@jeugd-punt.nl

SPUTTEN
SELKAAR

2. Jongerenwerk in Putten

Het aanbod van het jongerenwerk komt langzaamaan weer terug bij het originele
programma. De investering in jongeren en hun sociale omgeving, is vrijwel volledig op de rit.
Dit hebben we in 2022 onder andere gedaan door het aanbieden van twee
weerbaarheidstraining 12+ en het afronden van de training voor 12- aan het begin van het
jaar. In de tweede helft van het jaar hebben wij de weerbaarheidstraining 12- in een nieuw
jasje gestoken, namelijk: TalentLab. Wij hebben ervoor gekozen om de
weerbaarheidstrainingen in deze vorm te gieten aangezien er binnen onze eigen organisatie
veel expertise over TalentLab is waar we uit kunnen putten. Voorbeelden van succes voor de
kinderen zelf, aangezien de focus op hun talentontwikkeling wordt gelegd, maar ook succes
in de samenwerking die vanuit deze methode wordt aangegaan met de scholen en ouders.
Daarnaast hebben we in 2022 activiteiten georganiseerd voor jongeren om ontmoeting
mogelijk te maken, zoals bowlen, poolen en een kerstgala. In de tweede helft zijn hier ook
activiteiten voor basisschoolkinderen bijgekomen, in samenwerking met onze partners van
Putten voor Elkaar. Voorbeelden hiervan zijn de vakantie spelletjesactiviteiten,
knutselochtenden, ouderavonden, kr8kidz en zo nog meer aanbod voor basisschoolleeftijd
en ouders. De intensieve samenwerking met de Politie, Boa’s en de Gemeente rondom
veiligheid is nog net zo solide als voorheen. Wij hebben veel contactmomenten gehad als het
gaat over het preventief jeugdbeleid en de koppeling naar jeugdhulpverlening. Hierbij komt
dat we als elkaar als collega’s in het preventieve werk steeds vaker ontmoeten en sneller
weten te vinden door de samenwerking binnen Putten voor Elkaar. Hierdoor worden
krachten en expertises gebundeld.

Wie is onze doelgroep?

We willen toegankelijk en benaderbaar zijn voor alle jongeren en leggen de nadruk op de
leeftijdscategorie 10-23 jaar. Primair zijn we er voor alle jongeren in Putten, dat wil zeggen
dat we opkomen voor de kwetsbare jongeren, maar ook de niet kwetsbare jongeren niet
moeten vergeten. Daarbij is ook de sociale omgeving van de jongeren een belangrijke
doelgroep. Denk hierbij aan ouders, school, verenigingen, kerken en andere mensen die een
rol spelen in de sociale omgeving van een jongere. Wij investeren in de sociale omgeving
van de jongeren, omdat deze een belangrijke invloed heeft op vorming van de jongere.
Belangrijke partners in de sociale omgeving zijn: ouders, verenigingen & kerken,
sleutelfiguren in het leven van de jongere etc.

Waar richten wij ons op?
Putten voor Elkaar zet zich in om jongeren te ondersteunen op hun ontdekkingsreis richting
volwassenheid.
We streven er daarbij naar dat jongeren uiteindelijk zelf in staat zijn om zelfbewuste en
verantwoorde keuzes te maken, dat zij eigen regie over hun leven hebben en zich kunnen
ontwikkelen tot zelfstandige volwassenen. We zetten daarbij in op:

e Het versterken van de maatschappelijke participatie van jongeren;

e Vroegtijdige signalering, preventie en coaching van de meer kwetsbare jongeren;

e Het creéren van een jeugdvriendelijke leefomgeving en voorzieningen.

We doen dit vanuit een viertal pijlers:

1. Informeren en (doelgroep specifieke) voorlichting
2. Talentontwikkeling en participatie

3. Vindplaatsgericht jeugd- en jongerenwerk

4. Coaching en toeleiding
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3. Verantwoording 2022

De wijze van verantwoording die Jeugd-Punt binnen het samenwerkingsverband Putten voor
Elkaar als maatschappelijke organisatie levert is niet altijd uit te drukken in geld en duidelijke
meetbare resultaten. Wij willen wel zoveel mogelijk het “maatschappelijk" resultaat
aangeven; het maatschappelijke rendement. Dit doen we door doelen te stellen, resultaten te
benoemen aan te geven welke verantwoordingsindicatoren wij hanteren. De verantwoording
hiervan wordt tweemaal per jaar aangeboden aan de gemeente, waarbij het ook belangrijk is
om het “verhaal” achter de verantwoording te vertellen en met de gemeente in gesprek te
Zijn en blijven over de stand van zaken.

3.1 Informeren en (doelgroep specifieke) voorlichting.

Wij vinden het belangrijk dat jongeren en hun sociale omgeving toegang hebben tot
informatie en advies wat voor hen van belang is. Wij spelen hier een rol in door individuele-
en collectieve voorlichting te geven. Voorbeeld hiervan is het geven van voorlichting op
(basis)scholen, verenigingen, kerken of in andere samenstellingen. Voorlichtingsthema'’s zijn
onder andere: groepsprocessen, besluitvorming en omgaan met groepsdruk, weerbaarheid,
versterking van het zelfbeeld en sociale vaardigheden, gedrag op social media, gezond
leven etc. Daar waar nodig werken wij samen met andere organisaties, zoals de politie,
Tactus, Groevenbeek, etc. Een andere belangrijke ontwikkeling is het aangaan van de
nauwere samenwerking met de andere welzijnsorganisaties binnen Putten voor Elkaar en
eventuele nieuwe samenwerking en kennismaking met andere partijen doordat we
gezamenlijk bekijken hoe doelen en resultaten te behalen.

Doelen Resultaten Indicatoren

Beschikbaarheid van e Er wordt informatie en e Het aantal leerlingen uit

informatie en voorlichting gegeven (in ieder geval) groep 8

voorlichting is aan jongeren, op zowel van het basisonderwijs

laagdrempelig individueel- en die voorlichting hebben
groepsniveau. gehad.

¢ Bij relevante ¢ Het aantal eerstejaars
onderwerpen zijn er, leerlingen van het
voor het versterken van vervolgonderwijs die
de voorlichting, voorlichting hebben
samenwerkingspartners gehad over een 2
ingeschakeld. actuele thema’s.

e Jongeren zijn e Het aantal keer dat er
geinformeerd en voorlichting is gegeven
bewuster over risicovol met
gedrag en de gevolgen samenwerkingspartners.
daarvan. e Het aantal jongeren dat

¢ Voorlichting draagt bij voorlichting heeft gehad
aan omtrent andere
gedragsverandering leefgebieden.
en/of karaktervorming. e Evaluatie over de

e Op overige vragen voorlichting bij de
wordt adequaat doelgroep en
gereageerd. samenwerkingspartners.

Weerbaarheidstraining e Jongeren ontvangen e 4 sekse specifieke
handvatten die weerbaarheidstrainingen
aansluiten bij hun zijn afgerond.
hulpvraag. e Aantal aangemelde
Bijvoorbeeld: om te jongeren voor de
leren reflecteren, training.
vergroten van
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zelfbeheersing, voor e Evaluatie met ouders
zichzelf leren opkomen, en/of verzorgers.
een positiever zelfbeeld e Evaluatie met betrokken
ontwikkelen, het jongere.
ontvangen van sociaal e De meting van het
emotionele zelfbeeld bij start en
vaardigheden en/of een eind van de training.
combinatie van deze.

Toelichting

Wat betreft informeren en (doelgroep specifieke) voorlichting hebben wij in het eerste halfjaar
van 2022 in samenwerking met Tactus een ouderavond georganiseerd met als onderwerp:
beeldschermgebruik en sexting. Vanuit de jongerenconsulenten kregen wij het signaal dat
meerdere ouders vragen hadden betreffende deze onderwerpen. Vanuit deze samenwerking
met Tactus is er in het tweede halve jaar van 2022 een alcoholvrije Pubquiz georganiseerd
over de onderwerpen: alcohol, drugs en social media. Wat weten inwoners van Putten over
deze onderwerpen? Durf je hier als jongere ook over te praten met je ouders en van elkaar
leren? Dit was een leuke avond, waarin er mooie gesprekken ontstonden met openheid over
onderwerpen die vaak een taboe vormen. Ook is er een nieuwe samenwerking ontstaan met
lokale ondernemer Cava, waar de avond heeft plaatsgevonden.

Verder is er meermaals contact geweest met het onderwijs, zowel het basis- als
vervolgonderwijs, over de behoefte naar en het geven van voorlichtingen op de scholen. In
een werkgroep binnen Jeugd-Punt is er een lessenreeks ontwikkeld, die binnen het
basisonderwijs kan worden aangeboden en bepaalde thema'’s (bv. groepsdruk, social media)
aan de hand van opdrachten bespreekbaar kan maken binnen de school/klas. Wij hebben dit
aanbod kenbaar gemaakt aan het voortgezet- en basisonderwijs en zijn samen met hen aan
het onderzoeken waarin we elkaar kunnen ondersteunen en kunnen vinden. De
netwerkbijeenkomsten georganiseerd door de gemeente, waarin de samenwerking binnen
het onderwijs met ketenpartners centraal staat, zijn hierbij ook helpend. Het is zowel een
mooie plek om de behoefte die er is onder de verschillende samenwerkingspartijen op te
halen, als een plek waar korte lijntjes kunnen worden aangehaald en samenwerkingen
worden opgestart. Zo weten scholen ons beter te vinden met vragen en verzoek om mee te
denken. Voorbeeld hiervan is een vraag van een basisschool wat te doen met een bepaalde
klas waarin er pestgedrag voorkomt.

Naast het geven van voorlichting op scholen in groepsverband is er ook ingezet op
individuele voorlichting, onder andere binnen coaching. Wij kunnen wat betekenen voor
jongeren, ook op individueel niveau, in de vragen waar zij mee zitten. Wij werken hierin
samen met: de scholen (zowel vanuit het basis- als het vervolgonderwijs),
jongerenconsulenten, POH-ggz, Politie, en onze partners binnen Putten voor Elkaar. Ook
zZijn we veelal online te vinden op de platforms waar jongeren zich bevinden en zich mee
bezig houden. Dit doen wij om de trends te volgen, op de hoogte te zijn en ons in te kunnen
leven in wat er speelt onder jongeren. Op die manier kunnen we jongeren ook adviseren en
signaleren wij mogelijke gevaren.

In 2022 zijn er twee 12+ training opgestart voor zowel jongens als meiden. In deze training
hebben wij stil gestaan bij de thema's: eigen grenzen, nee zeggen, stil staan bij je eigen
gevoel en zelfvertrouwen. Binnen deze training merken wij vooral dat jongeren het fijn vinden
om te zien hoe andere jongeren omgaan met de moeiten die zij zelf hebben. De herkenning
dat ook andere jongeren uitdagingen hebben geeft rust en hierdoor kan er erkenning
ontstaan tussen jongeren. Dit versterkt zelfvertrouwen.

Daarnaast is de Pilot van TalentLab opgestart en ook deze zal worden voortgezet in 2023.
Vanuit de TalentLab zijn we voornemend om een collectief op te starten, waarin de kinderen
die mee hebben gedaan aan TalentLab elkaar en ook andere leeftijdgenoten kunnen
ontmoeten. Kinderen kijken steeds meer naar elkaar als voorbeeld. Dit maakt dat het
belangrijk is om kinderen elkaar te laten ontmoeten en te laten leren met en van elkaar.

Jaarrapportage Putten voor Elkaar 2022.
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Geleverde prestatie

Dit jaar zijn er 3 weerbaarheidstrainingen afgerond, waaraan in totaal 6 kinderen van
8-12 jaar deel hebben genomen en 15 jongeren. Sommige kinderen/jongeren hebben
op individuele basis nog wat ondersteuning ontvangen en daarnaast is er een
collectieve meidengroep blijven bestaan, die in 2023 nog verder zal worden
uitgebreid.

De Pilot van TalentLab is opgestart en bestaat uit 9 kinderen.

Het jongerenwerk is onderdeel van OpenClub, waarin wij samen met Actief Putten
bezig zijn met het thema preventie onder verenigingen. Het gesprek over wat we als
organisaties kunnen betekenen voor de verenigingen op het gebied van preventie is
voortgezet na de zomerstop, maar is door de samenwerking als partners binnen
Putten voor Elkaar binnen de werkgroepen een onderwerp van gesprek, waardoor
ook Stimenz en Welzijn Putten als belangrijke onderdelen van dit verband mee
kunnen denken hoe dit verder vorm te geven.

De lijntjes met de kerken zijn kort, wij zijn door de Diaconie uitgenodigd om wat te
vertellen en kennis te maken op een gezamenlijke bijeenkomst van alle diakenen van
de kerken.

Gesprek en contact met de scholen, zowel met het basis- als met vervolgonderwijs, is
frequent en intensief gevoerd in 2022. Met Groevenbeek is het contact vooral gegaan
over de schoolcoaching en de pauzeactiviteiten. Met de basisscholen over TalentLab
en de verdere behoefte vanuit de scholen over ouderavonden/andere trainingen en/of
voorlichtingen (schoolmaatschappelijk werk) waar we als Putten voor Elkaar waar
mogelijk een rol in willen spelen.

Er is een groep van enkele kwetsbare 18+ jongere die het al enkele jaren fijn vinden
om op regelmatige basis bij elkaar te komen. Dit, omdat zij allemaal hun eigen
uitdaging in het leven hebben en het fijn vinden om dit met elkaar te bespreken
samen met de jongerenwerker. Enkele van deze jongere worden ook individueel
begeleid.

Behaald effect

Binnen de weerbaarheidstraining zien wij dat jongeren het thema zelfvertrouwen en
het aangeven van grenzen steeds meer benoemen. Hierin willen zij groeien. De
jongeren vinden de weerbaarheidstraining prettig, omdat zij kunnen werken aan
individuele leerdoelen en tegelijkertijd merken dat zij niet alleen zijn in het hebben
van moeite en uitdagingen in het leven. Door herkenning en ontmoeting neemt
zelfvertrouwen toe en zijn jongeren ook opnieuw aan het ontdekken hoe zij sociale
contacten aan kunnen gaan nu de COVID-maatregelen geen beperking meer
vormen. Jongeren willen de opgedane contacten graag onderhouden en dit faciliteren
wij door samen met de jongeren inloopavonden en spelletjesmiddagen te
organiseren. Tijdens deze momenten blijven wij gebruik maken van de mogelijkheid
om jongeren te adviseren en te informeren over de trends en/of de vragen die zij
hebben.

Ook hebben wij voorafgaande, tijdens en na afloop van de trainingen contact met
ouders. Hierin vragen we aan ouders wat de jongeren thuis zelf aangeven over de
training en of ouders veranderingen opmerken. Ook vragen wij ouders of zij zelf nog
input hebben die wij mee kunnen nemen in de verdere training.

Er is een collectieve meidengroep ontstaan vanuit de eerste 12+
weerbaarheidstraining, die we in samenwerking met de meiden in 2023 willen
uitbreiden. Het doel hiervan is dat er meer meiden kunnen worden geholpen door
herkenning van individuele vraagstukken binnen het collectief, waarin ze elkaar
kunnen en mogen ondersteunen onder begeleiding van het jongerenwerk.
Jongeren die in het tweede halve jaar zijn gestart met de weerbaarheidstraining
spreken ook uit behoefte te hebben aan ontmoeting en het ondernemen/organiseren
van leuke activiteiten met elkaar. Zo hebben wij ook met deze groep een
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spelletiesmiddag georganiseerd en staat er een filmavond op de planning. Wij
hebben hierdoor ook het voornemen om ons in 2023 meer te richten op het
collectieve aanbod voor jongens.

¢ De jongeren die bij ons de weerbaarheidstraining hebben gevolgd zien wij ook terug
op Groevenbeek, tijdens de pauzes. Hierdoor kan de relatie die wij met de jongeren
zijn aangegaan worden verduurzaamd en kan er sneller worden ingespeeld op de
behoefte van jongeren om activiteiten te organiseren zowel binnen als buiten de
school. De vakantieactiviteiten (kickboksen, voetbaltoernooi ect.) zijn hiervan een
voorbeeld. Binnen de school zijn we steeds beter vindbaar, ook doordat we met de
leerlingenraad in gesprek zijn geweest en hen om hulp en advies hebben gevraagd:
dit willen we voortzetten in 2023.

¢ Binnen de OpenClub geven verenigingen zich te ontwikkelen op het gebied van
preventie, d.m.v. protocol vertrouwenspersonen en inbedden binnen de vereniging en
deze voorzien van benodigde kennis. Ook is er een start gemaakt met de benodigde
informatie aan de verenigingen en instanties te geven over het doorverwijzen van een
jongere. Verder is het een onderwerp wat binnen de werkgroepen van Putten voor
Elkaar verder wordt besproken en wordt onderzocht hoe we de verenigingen kunnen
ondersteunen en kunnen samenwerken.

¢ De ouderavond en Pubquiz waarin er voorlichting is gegeven aan ouders, zoals
beschreven in het voorwoord.

e Door de start van TalentLab is er een nauwere samenwerking met kind, school en
ouders. Hierdoor kunnen we als volwassenen rond het kind op alle levensgebieden
van het kind meekijken en bijdrage aan ontdekking van talent en stimuleren van
eigenwaarde en gedragsverandering.

o De 18+ groep vindt het fijn samen te zijn en problemen die er zijn te bespreken,
omdat dit thuis vaak niet lukt. Zij hebben steun aan elkaar en vinden het fijn dat de
jongerenwerker aanwezig is ter ondersteuning.

Evaluatie

In het afgelopen jaar hebben wij gemerkt dat het aanwezig zijn op scholen, middels het
geven van voorlichtingen, van belang is om de jongeren te leren kennen en te blijven
kennen. Wel was het wennen om weer op school en bij elkaar te zijn en hebben wij veel
vragen over groepsdruk (hoe kom ik voor mijzelf op en wat zijn mijn eigen grenzen?),
beeldschermgebruik (hoelang achter een scherm is normaal?) langs horen komen vanuit
jongeren, ouders en samenwerkingspartners. Logischerwijs gaat de omslag van een online
samenleving, naar weer ‘normaal’ gepaard met vragen en uitdagingen. Doordat wij wekelijks
op school te vinden waren, hebben wij gemerkt dat jongeren gemakkelijker toenadering tot
ons zoeken en hebben wij veel gesprek kunnen voeren met veel verschillende jongeren en
er voor hen kunnen zijn, met de leuke activiteiten maar ook met een bemoedigend woord.

Wat betreft de weerbaarheidstraining 12+ merken wij dat de jongeren hier graag aan
meedoen, er veel van leren en veel plezier in hebben. Dit ervaren wij als zeer waardevol en
wij merken dat de jongeren dan ook maar al te graag na het afronden van de
weerbaarheidstraining terugkomen om elkaar en ons te ontmoeten. Hierdoor is het
meidencollectief ontstaan, die we in 2023 willen uitbreiden en daarin ook participatie centraal
zullen zetten. Ook is er een mooi begin voor collectief voor jongens, waarin we in 2023
verder gaan onderzoeken hoe we dit vorm te geven. Hierin geven we jongeren zelf de ruimte
om mee te denken, wat een gevoel van eigenaarschap geeft en jongeren motiveert om te
blijven komen en elkaar en ons op te blijven zoeken. Wij dagen de jongeren uit om zelf te
komen met goede ideeén die we samen kunnen uitvoeren, zoals: het organiseren van Pieten
Gym voor jongeren, samenwerken met de turnvereniging, kerstgala’s ect.

In de tweede helft van 2022 hebben wij in samenwerking met de basisscholen de

weerbaarheidstraining 12- opgestart in de vorm van TalentLab. Door de
weerbaarheidstraining in de vorm van TalentLab te gieten ontstaat er meer samenwerking
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tussen school, kind & ouders en de betrokken professionals, wat maakt dat de
weerbaarheidstraining doorwerkt op alle levensgebieden van het kind. Hierin willen wij ook
samenwerken met de andere partners uit Putten voor Elkaar, door krachten te bundelen in
bijvoorbeeld thematische ouderavonden en/of zichtbaar zijn op de basisscholen als Putten
voor Elkaar, om zo de drempel te verlagen en preventief te werk te gaan voor alle
doelgroepen/leeftijden binnen Putten. Informatie beschikbaar stellen, nog voordat eventuele
vragen uitmonden tot problemen en zorgen.
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3.2 Talentontwikkeling en participatie.

Het stimuleren van zelfstandigheid en het ontwikkelen van talenten van jongeren vinden wij
erg belangrijk. Wij stimuleren jongeren te geloven in hun eigen kracht en talent. Wij coachen
jongeren, gericht op het ontwikkelen van dat talent.

Wij inspireren en dagen jongeren uit om met initiatieven te komen en ondersteunen hen om
die werkelijkheid te laten worden. Hierdoor ontwikkelen jongeren hun talenten en
capaciteiten en kunnen deze inzetten in de samenleving.

Participatie (maatschappelijke deelname) is een middel voor jongeren om invioed uit te
uitoefenen op de eigen leefsituatie en toekomstperspectief. Actieve betrokkenheid bij hun
leefomgeving draagt bij aan een goed leefklimaat.

Doelen Resultaten Indicatoren
Jongeren e Jongeren organiseren e Het aantal groeps- en
worden activiteiten, die zijn individuele
uitgedaagd om afgestemd op de wensen en ondersteuningsvragen, waar
hun talenten en behoeften van jongeren, een adequaat antwoord op is
krachten te met ondersteuning van gegeven.
ontwikkelen en Putten voor Elkaar. e Het aantal groepen en/of
leren dezeinte | e Jongeren worden individuele jongeren die
zetten in hun gestimuleerd om hun activiteiten hebben
omgeving. sociale competenties en georganiseerd ten behoeve
zelfredzaamheid te van een positieve vrije
ontwikkelen. tijdsinvulling.
Jongeren e Jongeren leren op een e Het aantal
worden laagdrempelige manier te participatieprojecten die
ondersteund participeren. samen met andere lokale
rondom e Jongeren worden (vrijwilligers)organisaties zijn
participatie geactiveerd om zelf ideeén gerealiseerd.
binnen de aan te dragen en dit uit te e Evaluatie met de betrokken
leefomgeving voeren. jongeren omtrent ontwikkelde
van jongeren vaardigheden.
Jongeren zetten | e  Jongeren ontvangen e Aantal activiteiten waarbij
zich in voor handvatten om samen te jongeren zich hebben ingezet
elkaar werken voor andere jongeren.
e Jongeren ondersteunen ¢ Aantal geactiveerde en
andere jongeren betrokken jongeren door
andere jongeren.
e Aantal vervolgactiviteiten van
ondersteunde jongeren.

Toelichting

Aan het begin van 2022 hebben wij een Young Leaders Traject afgerond met een groep
gemotiveerde jongeren die graag hun maatschappelijke bijdrage willen leveren binnen
Putten. Maar hoe dit er uit zou moeten zien, wat ze concreet wilden doen en hoe ze dit
vervolgens moesten aanpakken was voor hen nog een vraag aan het begin van 2022. Door
het aanbieden van de training hebben we met de groep jongeren stil gestaan bij hun eigen
drijfveren, idealen, kwaliteiten en talenten. Wat drijft jou en waar wil jij je voor inzetten? Hoe
kan je dit doen? Hoe zet je idealen om tot een concreet en uitvoerbaar plan? Hoe bouw je op
jezelf en op elkaar en hoe verduurzaam je eigen initiatieven? Nu aan het einde van 2022 is
er een vaste harde kern ontstaan van jongeren die zich graag in willen zetten voor hun
medemens. Zo hebben we in de zomervakantie een activiteit georganiseerd voor
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(kwetsbare) kinderen in armoede. In 2023 willen wij ons bezig houden met de thema'’s:
kwetsbare kinderen, mantelzorgers, eenzaamheid en is er ruimte voor andere ideeén die de
groep aandraagt.

Daarnaast loopt het participatieproject nog waarin we samen met een andere groep jongeren
en de gemeente in gesprek zijn over een JOP (jongeren ontmoetingsplek). Met deze
jongeren hebben wij ook middels een Young Leaders Traject uitgezocht wat hun ideale buurt
is en wat maakt dat zij graag een JOP willen, om dit op duidelijke wijze voor te kunnen
leggen aan de gemeente en in gezamenlijkheid te kijken naar de mogelijkheden.

In de eerste helft van 2022 hebben wij een HBO-stagiaire en daarnaast ook MAS-stagiaires
begeleid. De HBO-stagiaire heeft haar stage inmiddels succesvol afgerond en de MAS-
stagiaires hebben zelf voor een aantal jongeren op strand Nulde een leuk evenement
georganiseerd. Een voorbeeld van een mooie MAS-stage, waarin de stagiaires zelf zijn
gegroeid in hun eigen vaardigheden en talenten, en nog meer jongeren bekend zijn geraakt
met het jongerenwerk. In de tweede helft van 2022 hebben wij kennis gemaakt met 8 nieuwe
MAS-stagiaires en hebben wij hun wensen en behoeften besproken. In 2023 zullen wij ook
met hen ontdekken hoe zij zelf kunnen participeren en hun eigen plannen kunnen
organiseren en uitvoeren. Ook is er een nieuwe HBO-stagiaire gestart in de tweede helft van
2022, die in de eerste helft van 2023 nog stage bij ons zal lopen.

Daarnaast hebben we aandacht besteed aan de jongeren die zelf naar ons toekomen met
leuke ideeén. Vooral door het contact wat wij met jongeren hebben op Groevenbeek, waar
we 00k onze eigen activiteiten of activiteiten voor in de vakantie promoten, merken wij dat dit
jongeren zelf ook aanzet tot denken. Zo hebben wij met een jongere een knutselochtend
georganiseerd en is er aan het einde van 2022 een kerstgala georganiseerd in de
theaterzaal van Stroud door het meidencollectief. We merken dat jongeren heel enthousiast
zijn en met veel ideeén ons weten te vinden. In 2023 willen we met het meidencollectief
starten met een Young Leaders traject. Dit om hen vaardigheden aan te leren waar zij de
rest van hun leven baat bij hebben en waardoor ze hun eigen ideeén gezamenlijk kunnen
uitvoeren. Daarnaast willen we met hen nadenken over hoe het jongerenwerk nog beter kan
aansluiten onder de jongeren binnen Putten en het collectief verder kan uitbreiden.
Onderdeel hiervan is onze basis: de Kelder van Stroud. Wij hebben in 2022 gemerkt dat de
kelder die we hadden binnen Stroud vaak ontoereikend was voor de activiteiten die wij wilde
organiseren. De toegang tot de kelder was onvoldoende laagdrempelig, en daarnaast
hadden we ook rekening te houden met openingstijden van Stroud, waardoor we bepaalde
perioden niet alles hebben kunnen organiseren wat we wilde organiseren. Hierover zijn we in
gesprek gegaan met onze netwerkpartners en Stroud, om te zoeken naar mogelijkheden en
kansen voor het jongerenwerk. Dit heeft geresulteerd in een interne verhuizing en een
nieuwe kelder. Over de indeling, invulling en inrichting willen we graag dat jongeren met ons
meedenken en hierin participeren en inspraak hebben. Zij weten immers beter waar ze
wel/niet op af zullen komen en waardoor we de jongeren ‘naar binnen’ kunnen halen en
contact kunnen behouden.
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Geleverde prestatie

Er zijn 2 Young Leaders traject aangeboden, dit is ingezet rondom de situaties van de
Schoolstraat en de Verschilmakers.

Dit jaar heeft de Puttense Sportmarathon eindelijk weer plaats kunnen vinden, hierbij
is er vanuit het team Putten voor Elkaar & Actief Putten een stuurgroep van 3
jongeren onder begeleiding van onze stagiaire. Uiteindelijk hebben 45 “jongeren”
meegedaan in ons team met een prima 10° plek.

Het jongerenwerk heeft dit jaar twee HBO 2°¢ jaar stagiaires begeleid. De eerste
stagiaire heeft zich beziggehouden met de sportmarathon, MAS-stagiaires,
weerbaarheidstraining, coaching, Groevenbeek en het verder meelopen met het
jongerenwerk van Putten voor Elkaar. Zij heeft haar stage positief afgerond. De
tweed stagiaire houdt zich nu vooral bezig met de pauzeactiviteiten op Groevenbeek,
het ondersteunen en opzetten van collectief aanbod, (school-)coaching, Putten voor
Elkaar werkgroep Opgroeien & Opvoeden en zal ook in 2023 zich bezighouden en
meekijken met TalentLab en de sportmarathon.

Het jongerenwerk heeft 6 maatschappelijke stagiaires begeleid in de eerste helft van
het jaar. Samen met elkaar is er gekozen voor het organiseren van een evenement
op strand Nulde begin juli. Hierdoor hebben de jongeren onder begeleiding van de
HBO-stagiaire geleerd hoe zij een evenement opzetten en uitvoeren. Daarnaast
hebben zij geholpen bij activiteiten van ActiefPutten. In de tweede helft van het jaar
hebben we kennis gemaakt met 8 nieuwe MAS-stagiaires die we in 2023 verder
zullen begeleiden.

Het jongerenwerk heeft als maatschappelijke organisatie meegedaan met de
Beursvloer, georganiseerd door 0.a. Welzijn en Groevenbeek. Hier hebben wij
nieuwe contacten kunnen leggen met andere organisaties en bedrijven.

Er zijn door het jongerenwerk verschillend activiteiten georganiseerd en ondersteund,
zoals een activiteit bij de fietscrossclub, kickboksen, voetbaltoernooien. Samen met
ActiefPutten hebben wij aan het begin van het jaar met ongeveer 50 jongeren
gebowld.

In de tweede helft van 2022 is de spelletjesmiddag voor jongeren uitgegroeid naar
een vaste club meiden, die graag meedoen aan activiteiten van het jongerenwerk en
zelf ook veel ideeén hebben. Wij hebben in december een kerstgala georganiseerd
met het meidencollectief en zullen zo een activiteit zeker in 2023 nogmaals samen
met hen organiseren.

Er is met regelmaat contact met de groep bij de skatebaan, deze jongeren geven
waar nodig aan wat zij willen hierin. Dit kan zijn dat er een vernieling is, maar ook als
er bijvoorbeeld een nieuwe wisser nodig is om de baan school te maken. Daarnaast
willen zij graag nog een evenement organiseren bij deze baan.

Behaald effect

De jongeren van de Schoolstraatgroep die deel hebben genomen aan de Young
Leaders training hebben deze als leuk ervaren. Vooral het feit dat ze meer inzichten
hebben gehad in hun eigen handelen en de groepsdynamiek van hun eigen groep.
Verder zijn er goede contacten ontstaan en is er waar nodig ook individueel contact.
De Verschilmakers is een groep enthousiaste vrijwillige jongeren die zich graag willen
inzetten voor inwoners van de gemeente Putten, om zo de leefbaarheid te vergroten.
Zij zijn hierin startende en zoekende samen met Welzijn Putten. Het Young Leaders
traject heeft hier sturing aan kunnen geven. Ze hebben een activiteit voor kinderen in
armoede georganiseerd en zullen ook in 2023 onder begeleiding van het
jongerenwerk zich bezighouden met verschillende thema'’s, om zo hun bijdrage te
kunnen leveren binnen Putten.

De Puttense Sportmarathon werd door deelnemers en organiserende jongeren als
leuk en ontspannen ervaren met een leuke sfeer in het team.
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o De MAS-stagiaires hebben hun stage positief afgerond, hierbij hebben zij geleerd om
zelf een activiteit te organiseren en uit te voeren. Nieuwe MAS-stagiaires zullen
volgend jaar hun stage afronden.

¢ De skatebaangroep voelt zich medeverantwoordelijk voor de skatebaan en het wel en
weer daar. Het is voor ons en onze partners fijn dat er een actieve groep jongeren is
die zich zo betrokken voelt.

Evaluatie

Het blijft van belang om jongeren te kunnen ontmoeten en om ons samen met hen te richten
op participatie en talentontwikkeling. Dit doen wij onder andere door middel van de
georganiseerde activiteiten en de Young Leaders trainingen. Hierin staat verbinden van
jongeren en het ontwikkelen van eigen talenten centraal. Jongeren mogen elkaar ontmoeten,
van elkaar leren en leren om stevig in hun eigen schoenen te staan. Door ontmoeting tussen
jongeren te faciliteren en hen met elkaar in aanraking te laten komen, groeien jongeren. Ook
hebben we in het tweede halfjaar van 2022 gemerkt dat deze groei zorgt voor eigen initiatief.
Het is enorm leuk om te zien dat jongeren ons weten te vinden met ideeén en nog leuker om
deze samen uit te voeren. Hierin is ondersteuning en soms ook het kaderen van ideeén nog
wel belangrijk. Wij hebben in 2022 gemerkt dat het nog wel een zoektocht is om sommige
jongeren te leren kennen. Op Groevenbeek hebben wij bekendheid, maar jongeren die niet
op Groevenbeek zitten zijn nog wat lastig te bereiken. Toch willen wij er ook voor deze
jongeren zijn. Wij willen als jongerenwerk bekend staan als een plek waar je langs kan
komen voor een goed gesprek, een spelletje of wat steun. Ontmoeting is de wens van ons
en van de jongeren. Hierdoor zijn we na gaan denken over hoe we dit nog meer mogelijk
kunnen maken, aangezien wij geen jongerencentrum hebben waar jongeren kunnen
aanwaaien. Zoals genoemd heeft dit geleid tot gesprek en een onderzoek naar de
mogelijkheden binnen Stroud om een functionelere ruimte te vinden. In de laatste maand van
2022 zijn we daarom verhuisd naar een ruimte die beter past bij de wensen die wij hebben
binnen het jongerenwerk. In 2023 gaan we samen met jongeren verder met het bouwen aan
een leuke, fijne ontmoetingsplek binnen Stroud in de nieuwe kelder.

Ook werken wij aan talentontwikkeling en participatie middels het begeleiden van (MAS)
stagiaires. Jongeren zijn zelf tot veel in staat en ook dit jaar hebben wij dat mogen ervaren
door verschillende jongeren te ondersteunen in hun eigen projecten. Dit zetten wij in 2023
voort.
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3.3 Vindplaatsgericht jeugd -en jongerenwerk
We zoeken de jeugdigen daar op waar zij zich bevinden. Of dit nu op straat is, op school, bij
verenigingen, kerken, in huis of via social media. Wij vinden het belangrijk om laagdrempelig
contact te leggen met jongeren en aan te sluiten bij hun leefwereld. Wij zoeken altijd naar
mogelijkheden om het contact te vinden en te behouden. Hierdoor kunnen we ook al
vroegtijdig signalen opvangen. Ook ons (in)formele netwerk en onze positie daarbinnen
speelt daarin een belangrijke rol. Vanuit dit contact proberen we jongeren te activeren, zich
te organiseren en op te komen voor zichzelf. Daarnaast treden we op als verbinder tussen
de jongeren, de omgeving en organisaties.
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met de doelgroep
realiseren en/of het
contact behouden

contact en bouwt een
relatie op met de jongeren
Putten voor Elkaar zoekt
jongeren op binnen hun
eigen leefomgeving

Putten voor Elkaar is op de
hoogte van trends binnen
de doelgroep

Doelen Resultaten Indicatoren
Laagdrempelige e Putten voor Elkaar legt e Aantal jongeren dat in
contactmomenten

contact is met Putten
voor Elkaar

Het aantal contact
momenten met de
doelgroep

De verschillende locaties
waar contactmomenten
met jongeren
gefaciliteerd worden.

Preventief contact
met jongeren die
zich ophouden in
de openbare
ruimte ter
voorkoming van
overlast

Putten voor Elkaar heeft
contact met jongeren die
zich bevinden in de
openbare ruimte

Putten voor Elkaar gaat
met jongeren in gesprek
over de gewenste situatie
Putten voor Elkaar gaat
(preventief) in gesprek met
bewoners op plekken waar
dat nodig is.

Er wordt samengewerkt
met organisaties zoals
Politie, Boa en gemeente

Het aantal vindplaatsen

in openbare ruimte

Het aantal
contactmomenten met
Politie/Boa

Het aantal buurtbewoners
waar preventief contact
mee is gelegd

Contact met
jongeren die
overlast

veroorzaken

Putten voor Elkaar gaat
met jongeren in gesprek
de over ongewenste
situatie

Putten voor Elkaar gaat
met jongeren in gesprek
over alternatieven
Putten voor Elkaar
bemiddeld, waar nodig
tussen jongeren en
buurtbewoners

Er wordt nauw
samengewerkt met Politie
en Boa en een plan van
aanpak gevormd

(afname) aantal
overlastmeldingen

Het aantal
contactmomenten met
Politie en Boa

Het aantal
contactmomenten met
buurtbewoners

Het aantal
contactmomenten met
specifieke overlast
groepen

Aantal geboden
alternatieve oplossingen
Evaluatieplan van aanpak
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Toelichting

De eerste helft van dit jaar hebben wij vooral ingezet op de vindplaats Groevenbeek. Hier
zijn wij veel aanwezig geweest om jongeren te ontmoeten en een relatie met hen op te
bouwen. Ook online zijn we in de afgelopen periode zichtbaar gebleven met diverse posts op
social media over aankomende activiteiten, maar ook met de informatie van het
jongerenwerk: wat we doen, waarvoor wij er zijn en hoe jongeren ons kunnen bereiken. In de
tweede half van 2022 hebben wij dan ook gemerkt dat onze aanwezigheid op social media,
voornamelijk TikTok, maakt dat nog meer jongeren ons kennen en volgen. Hierdoor spreken
jongeren ons sneller aan wanneer we ze op straat of op school tegenkomen. Als organisatie
hebben we Putten voor Elkaar breed met elkaar aandacht besteed aan de
ontwikkelingsbehoefte van jongeren in hun online leefwereld, waar we in ons werk op
kunnen inzetten, om zo nog beter aan te sluiten bij onze doelgroep. Daarnaast zijn we in de
tweede helft van 2022 meer bezig gegaan met het collectieve aanbod, wat de jongeren van
Putten aanspreekt en wat maakt dat ze naar het jongerenwerk toekomen wanneer die
behoefte er is of wanneer ze mee willen doen aan een leuke activiteit, of zelf iets willen
organiseren. We hebben ons hier ook veel mee bezig gehouden aangezien het in de
winterperiode vaak rustiger is op straat en we daardoor minder jongeren tegenkomen tijdens
het werk. Daarom willen we ook graag een plek hebben waar jongeren ons gemakkelijk
kunnen opzoeken en zijh we meer gaan nadenken over hoe dit te bereiken. Ook zijn we zelf
wat vaker op onderzoek gegaan bij andere organisaties om ons netwerk verder uit te breiden
en inspiratie op te doen over bepaalde doelgroepen en collectief aanbod. Zo hebben we
contact gelegd met Village People (LHBTQ+ community in Harderwijk) en zijn we meermaals
aangesloten bij een bijeenkomt van de LHBTQ+ groep.

Qua overlast meldingen viel het aan het begin van 2022 mee en was het rustig op straat.
Wel is er in juni een incident geweest op de skatebaan waarbij er is gevochten. Het is bij dit
incident gebleven. Uit het JOS overleg is ook naar voren gekomen dat het aantal meldingen
aan het einde van de eerste helft van 2022 toe aan het nemen zijn. Dit heeft erin
geresulteerd dat we in samenwerking met de partners bepaalde vindplaatsen in de zomer
vaker hebben bezocht. Uiteindelijk nam het aantal meldingen ook snel af en hebben we een
rustige zomer gehad. In het laatste kwartaal van 2022 bleek in het JOS-overleg dat er een
bepaalde groep jongeren is waar zorgen over zijn en die onrust brengen binnen Putten.
Vechtpartijen en ouders die zich met zorgen melden bij school en bij de politie. Hierin
hebben we gezamenlijk bekeken wie welke rol kan hebben om verdere escalatie te
voorkomen. Als jongerenwerk zijn we op verzoek van de politie aangesloten bij een MDO en
hebben hierna contact gezocht met de jongeren en aangeboden hun verhaal te willen horen.
Hierin merken we dat de samenwerking prettig verloopt en er snel kan worden geschakeld
om zo in te zetten wat er nodig is voor jongeren.

In 2022 merken we ook dat het samenwerken vanuit het brede samenwerkingsverband:
Putten voor Elkaar, ook tijd kost. Er zijn veel bijeenkomsten en overleggen. Wij zien deze als
waardevol en vinden het ook van belang om samen het preventieve werkveld goed in te
regelen met elkaar, zodat heel Putten baat heeft bij een goed georganiseerde toegang tot
preventieve hulp. Dit gaat niet zonder slag of stoot, maar wij zijn zeer gedreven en
gemotiveerd om ons hiervoor in te zetten. Hierdoor zijn er ook werkzaamheden in het kader
van de samenwerking bijgekomen, die niet beschreven staan in ons reguliere programma,
maar die volgens ons wel bijdragen aan het preventieve werk en Putten voor Elkaar.

Geleverde prestatie
o Hetjongerenwerk ambulant met regelmaat in Putten, dit doen wij in overleg met onze
JOS (Jongeren Op Straat) partners. Via deze weg houden wij elkaar op de hoogte als
ook de afstemming van de taken. De volgende hotspots komen hieruit naar voren:
o Skatebaan
o Park
o Meeuwen
o Kruidentuin
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o (Basis)scholen
Het vindplaatsgericht werk beperkt zich niet tot alleen de jongeren op straat, maar
omhelst alle jongeren in de gemeente Putten. Deze vinden wij 0.a. door aanwezig te
Zijn op Groevenbeek, waar we dankzij extra gelden ook meer tijd voor hebben gehad.
Online is ook een belangrijke vindplaats voor ons, omdat er veel jongeren zijn die
zich daar ophouden. Ook hebben we in 2022 meer nagedacht over collectief aanbod
in de vakanties en collectief aanbod waarmee we meer jongeren trekken en ‘naar
binnen halen’ op momenten dat het rustig is op de straat.
Tijdens rustige en onrustige perioden op straat zoeken we onze
samenwerkingspartners op voor afstemming en om samen vindbaar en zichtbaar te
Zijn op vindplaatsen van jongeren.
Vorig jaar is er veel overlast geweest rondom de Schoolstraat-groep. Deze groep
hebben wij nog steeds in beeld en we spreken hen regelmatig over de nieuwe
jongerenontmoetingsplaats waar zij zich voor in willen zetten. Samen met hen zijn we
hierover met de gemeente in gesprek.
Naast de jongeren zelf is ook de sociale omgeving van de jongeren erg belangrijk,
daarom hebben wij waar mogelijk ook contact met ouders/verzorgers als dit
noodzakelijk is. We werken ook samen met verschillende samenwerkingspartners,
zowel binnen Putten voor Elkaar als ook buiten dit verband. Belangrijke partners in
deze zijn: de Gemeente, de Politie, Boa, basisscholen, beerplicht,
verenigingen/kerken, huisartsen/praktijkondersteuner, Jeugdconsulenten,
Psychologen Praktijk Putten, Tactus, Groevenbeek.

Behaald effect

De overlast situaties die zich voordoen worden in het JOS besproken, waardoor er
een goede taakverdeling is en partners elkaar daarin weten te vinden.

Door het weer aanwezig zijn op Groevenbeek zijn we meer in contact gekomen met
jongeren en dit werkt door in andere gedeelten van het jongerenwerk, voor meer
informatie zie tussenevaluatie extra gelden.

Door online vindbaar te zijn en tijd te investeren in social media, weten wij beter wat
er speelt qua trends, maar ook in het persoonlijk leven van de jongeren en kunnen
we op die manier ook onze eigen activiteiten online promoten. Hierdoor zijn jongeren
sneller geinteresseerd en enthousiast voor het jongerenwerk. Jongeren herkennen
ons dan ook op straat vanwege onze aanwezigheid op TikTok. Dat maakt de drempel
lager om met ons in contact te komen. Ze hebben het idee ons te kennen.

De jongeren die mee hebben gedaan met het Young Leaders traject hebben een
positieve ontwikkeling meegemaakt. Ze komen geregeld langs om met ons te praten
en vertellen waar ze mee zitten, vragen om advies of hebben gewoon behoefte aan
contact.

Binnen Putten voor Elkaar weten we elkaar steeds beter te vinden en samen te
werken, dit komt mede door de verschillende themagroepen waar wij in
gezamenlijkheid in werken en waar we met elkaar nadenken over verschillende
stukken van het sociaalwerk in Putten. Door de nieuwe opzet is er gelukkig tijd om
met elkaar te ontdekken/stoeien en te ontwikkelen op dit gebied, om uiteindelijk
dichter naar elkaar toe te komen en een betere hulpverlening voor de burger kunnen
bieden.

Dit jaar merken we dat contact met verschillende externe partijen weer beter loopt,
vooral omdat er weer fysiek contact mogelijk is na COVID-19.

Dit maakt dat er gemakkelijker (nieuwe) lijnen kunnen worden gelegd.

Evaluatie

Dit jaar begon het jaar met COVID-19, waardoor we in de eerste maanden van 2022 wel nog
te maken hebben gehad met verschillende maatregelen. Hierdoor kon het reguliere
jongerenwerk niet geheel uitgevoerd worden, omdat het aantal mensen wat bijeen mocht
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komen beperkt was. Gelukkig zijn sinds maart de versoepelingen uitgerold, waardoor wij
onze reguliere werkzaamheden snel konden oppakken. Wij merken dat jongeren veel
hebben geleden onder de COVID-19 pandemie. Dit zien we vooral terug in het gedrag van
de jongeren, iets wat Groevenbeek ook herkent, enkele voorbeelden zijn: snel geirriteerd
zijn, on-afgestemd gedrag richting ons of andere jongeren, het lastig vinden om sociale
contacten te leggen of te onderhouden en een toename van het aantal jongeren dat (veel)
online te vinden is. Dit heeft in 2022 geleid tot het meer collectieveren van vragen, van elkaar
mogen leren, herkennen en zien dat je niet de enige bent die opnieuw moet en mag wennen
aan de reguliere gang van zaken.
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3.4 Coaching en toeleiding

We willen dat jongeren zich gezien voelen. We luisteren naar wat jongeren zeggen en
eigenlijk willen zeggen. We geven jongeren feedback en bespreken signalen met hen. Waar
mogelijk adviseren wij jongeren zelf en we schalen ook op als dit nodig. Dit doen wij vanuit
een coachende rol. Hierbij zorgen we voor een warme overdracht naar de juiste
ondersteuning om voor de jongeren de drempel zo laag mogelijk te houden. We werken
intensief samen met de Politie, scholen etc. Waar nodig vormen we een onderdeel van een
ondersteuningsplan van een jongere of zijn we de veilige back-up als ze even klaar zijn met
de hulpverlening. Door naast de jongere (en eventueel ouders) te staan komt hun behoefte
duidelijk naar voren. Op deze manier willen we bijdragen aan het zoveel mogelijk
normaliseren i.p.v. medicaliseren en aan de ondersteuning van jongeren in het gewone
leven. Dit om zoveel mogelijk te voorkomen dat er opgeschaald hoeft te worden naar de
jeugdhulp.

Doelen Resultaten Indicatoren

Signalen ¢ Onderhouden contact met de e Aantal gespecificeerde
herkennen die jongeren waarbij de mogelijke signaleringsvragen van
wijzen op signaleringsvragen verduidelijkt jongeren

problematiek worden e Aantal signaleringsvragen
binnen de e Putten voor Elkaar maakt de met behoefte van
leefgebieden van leefgebieden bespreekbaar coachingstraject

een jongere

Deze leefgebieden
zijn: gezin, onderwijs
en werk, gezondheid,
vrije tijd, financién,
Politie, Justitie,
huisvesting en sociale

omgeving.
Jongeren (en hun e Jongeren zullen samen met e Aantal jongeren in
omgeving) Putten voor Elkaar een plan coaching
ondersteunen bij van aanpak formuleren om e Aantal afgeronde
het oplossen van de signaleringsvraag op te coachingtrajecten
de lossen ¢ Het aantal jongeren die
signaleringsvraag. e Jongeren ondersteunen bij afgeschaald is vanuit een

oplossingsgericht denken en zorgtraject naar Putten voor

handelen Elkaar.

¢ Bij afschaling vanuit

aansluitende hulpverlening

zal het

jongerenopbouwwerk waar

nodig als vangnet dienen.
Afhankelijk van de e Wanneer een jongere ¢ Het aantal doorgeleide
problematiek, kan doorverwijzing naar de jongeren van Putten voor
Putten voor hulpverlening nodig heeft, Elkaar naar andere
Elkaar (in overleg ondersteunt de organisaties
met de jongeren) jongerenopbouwwerker e Het aantal uitgevoerde
doorverwijzen deze taak en zal de jongere integrale
naar aansluitende daarbij begeleiden. ondersteuningsplannen.
hulpverlening. e De deelname aan benodigd | ¢ Het aantal doorverwezen

ander traject zal altijd met coachingstrajecten.
de jongere en waar nodig
zijn ouders/opvoeders
overlegd worden.
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Toelichting

Waar heel 2021 heeft in het teken gestaan van een toename in de vraag naar individuele
coaching. Ook binnen 2022 hebben wij nog contact gehad met partners over individuele
vraagstukken, maar hebben we hierin wel een afname opgemerkt. Daarentegen zagen wij in
2022 juist een toename in de vraag naar collectief. Elkaar ontmoeten, leuke dingen doen en
sociale contacten aangaan. Ook binnen het collectief willen we net zoals in de coaching
aandacht hebben voor vragen rondom sociale contacten, moeiten binnen sociale contacten,
vragen over (complexe) thuissituaties, ect. Onder jongeren is er veel behoefte aan gesprek,
een luisterend oor, iemand die naast hen komt staan en kan adviseren over hoe om te gaan
met bepaalde situaties. Ook hebben wij in 2022 gemerkt dat aandacht en herkenning erg
helpend is voor jongeren. Volgens ons is het een mooie en fijne ontwikkeling is dat
individuele vragen een plek krijgen binnen het collectief om zo te waarborgen dat er
aandacht en herkenning naar elkaar toe kan zijn. Dit heeft er in 2022 voor gezorgd, zoals
eerder benoemt, dat we meer hebben geinvesteerd in impuls op en aan het jongerenwerk en
ondersteuning van specifieke doelgroepen (hoe we dit hebben gedaan staat ook beschreven
in het stuk over aanvullend budget). Dit werkt ook door in de rest van ons werk en heeft
enorm bijgedragen aan hoe het jongerenwerk vorm te geven en aan te laten sluiten bij de
behoefte die er in 2022 waren onder jongeren binnen Putten. Hierin hebben we in 2022
gemerkt dat het van belang is om een goede basis te hebben waarin we jongeren kunnen
ontmoeten en kunnen uitnodigen. Dit is de reden waarom we ook naar een andere kelder
binnen Stroud zijn verhuisd, aangezien de nieuwe kelder ons meer mogelijkheden biedt om
jongeren te kunnen ontmoeten.

Net zoals vorig jaar, waarin we juist over veel individuele jongeren contact hadden met de
jeugdconsulenten, hebben we dit jaar juist met oog op het collectieve aanbod contact gehad
met de jeugdconsulenten. Daarnaast blijft het contact met Groevenbeek, die ons weten te
vinden wanneer er vragen zijn rondom jongeren. Ook het contact met de basisscholen is dit
jaar geintensiveerd en weten ons inmiddels ook te vinden wanneer zij vragen hebben die
passen binnen ons reguliere aanbod en/of collectief aanbod.

In 2022 hebben wij ook aandacht gegeven aan het stuk Licht Ambulante Hulp, waarin wij
samen met het jeugdmaatschappelijk werk optrekken om de ambulante preventieve hulp
binnen gemeente Putten vorm te geven. Hierin zijn we met elkaar aan het uitzoeken wat de
opdracht (kortdurend en outreachend) inhoudt en hoe het er het beste uit kan zien om zo
laagdrempelig mogelijk passende hulp te bieden een gezinnen, kinderen en jongeren. Dit
hebben we dit jaar gedaan door casuistiek met elkaar te bespreken, gezamenlijk op te
pakken en samen met netwerkpartners te bekijken en bespreken waar de behoefte ligt en
hoe we hierop kunnen inspelen.

I.v.m. de privacy kunnen we in dit verslag niet specifiek aangeven welke
leerdoelen/casussen etc. behandeld zijn. Wij geven hieronder een globaal beeld.

Geleverde prestatie

e De kanalen via waar wij jongeren binnen krijgen zijn: jeugdconsulenten, leerplicht,
MBO, scholen etc. Ook in 2022 hebben wij met al deze partijen contact gehad en
weten de partijen ons te vinden. Daarnaast hebben we ook zelf contact met
jongeren waaruit soms een coaching traject ontstaat indien nodig en de behoefte
eris.

e Samen met Stimenz zijn wij door de gemeente benaderd voor de uitvoering van
de licht ambulante jeugdhulp en preventieve hulp. Om de week hebben wij met
elkaar contact over de verschillende vragen die binnenkomen, om zo te kijken wat
wij kunnen aanbieden vanuit de verschillende disciplines. Waar nodig zetten we
de vraag ook uit bij onze partners van Putten voor Elkaar.
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Binnen de coaching werken we samen met verschillende partijen, zoals
reclassering, jeugdconsulenten, scholen, gemeente en verschillende 2¢-lijns
organisaties van jeugdhulp.

Eerder maakte de grote stroom van individuele vragen al dat we wilde inzetten op
collectief aanbod, en vanwege het aanvullende stuk hebben we hier in 2022 grote
stappen in kunnen zetten door hulpvragen te bundelen en jongeren elkaar te laten
versterken. Ook proberen we waar mogelijk en wenselijk de trajecten kortdurend
te houden en waar mogelijk in te zetten op het sociale netwerk van de jongere.
Een voorbeeld van collectief aanbod is de spelletjesmiddag, kerstgala,
vakantieactiviteiten en inloopavonden.

Behaald effect

Evaluatie

Enkele voorbeelden in deze: jongere die is gestart met sporten en zich hierdoor
beter in zijn vel voelt, een jongere die uitbehandeld door GGZ het nog te
spannend vond om geen begeleider te hebben, door het jongerenwerk zich nu
steeds meer zelfstandig en sterk genoeg voelt om het leven aan te gaan.

In de samenwerking met Stimenz hebben we goed contact over de verdeling en
inzet van hulp waar dat mogelijk en nodig is.

Door inzet van collectief aanbod merken we dat we jongeren daarin kunnen
ondersteunen als ook elkaar kunnen ondersteunen.

Door als organisaties krachten te bundelen binnen Putten voor Elkaar zijn de
liinen kort en is toeleiding naar de juiste preventieve hulp steeds gemakkelijker.

De afgelopen jaren hebben we door de COVID-19 maatregelen vooral ingezet op individuele
begeleiding en minder op het collectief, omdat dit niet mogelijk was. Wij merken dat we een
omgekeerde beweging moeten maken, om zo meer jongeren te kunnen bedienen.
Daarnaast is het fijn om de afstemming met Stimenz te hebben in de licht ambulante hulp.
Wij merken daarin dat we elkaar goed kunnen vinden, maar vooral de vragen vanaf O t/m 10
jaar is nog een uitdaging, aangezien van beide organisaties daar niet de primaire focus ligt
vanuit het verleden. Hierin betrekken we andere organisaties die hier meer expertise in
hebben en overleggen die ook met jeugdconsulenten, tevens zetten we in op
deskundigheidsbevordering.
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Programmaonderdelen

Begrote uren 2022

Gerealiseerde uren 2022

Totaal

350 282

Informeren en voorlichting
Talentontwikkeling en 300 364
participatie
Vindplaatsgericht werk 800 914
Coaching en toeleiding 718 660
Inclusief Licht ambulante
jeugdhulp.

2168 2220
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1. ORGANISATIE

11
1.2
1.3
1.4
1.5
1.6
1.7
1.8

1.9
1.10

Inleiding

Ontwikkelingen in het Sociaal Domein
Bestuur

Vertrouwenspersoon
Aandachtsfunctionaris Huiselijke geweld
Personele bezetting

Stagiaires

Vrijwilligers

1.8.1. algemeen

1.8.2. vrijwilligers en Corona

1.8.3. waardering

Scholing en deskundigheidsbevordering
Financién en verantwoording

2. SAMEN MEEDOEN

2.1

2.2
2.3
24
25
2.6
2.7
2.8
29
2.10
2.1
212

Mantelzorg

2.1.1. Mantelzorg waardering

2.1.2. Belactie Mantelzorgers

Eén tegen éénzaamheid

Huisbezoeken 75+ en 78+
Ontmoetingsactiviteiten kwetsbare inwoners
Werkgroep dementievriendelijk Putten
Servicepunt vrijwillige inzet

MAS

De Beursvloer

De verschilmakers

Kunst door de Brievenbus

Buren Netwerk Putten

Studiekring 50+

3. BASISKRACHT

3.1
3.2
3.3
34
3.5
3.6
3.7

Maatschappelijke begeleiding sytatushouders
Opvang Oekrainse ontheemden
Armoedebestrijding bij kinderen

Hulpdienst

Sleutelkluisjes

Taalhuis

Klik&Tik
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3.8 Workshop veilig internetbankieren

3.9 Zinvol samenwerken in de thuissituatie

3.10 Zingeving

3.1 Wegwijs in Welzijn

3.12 Overige diensten voor kwetsbare doelgroepen

4. LEEFSTIJL&GEZONDHEID
4.1 Welzijn op Recept
4.2 Valpreventie

5. OPVOEDEN&OPGROEIEN

5.1 Jonge mantelzorgers
5.2 Vrijwillige jongerencoaches
Bijlage

Jaarrekening Stichting Welzijn Putten, inclusief accountantsrapport 2022
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VOORWOORD

Putten, maart 2023

Geachte lezer,

Voor u ligt de inhoudelijke bijdrage van Stichting Welzijn Putten aan de vier
themagebieden uit de kadernotitie over het jaar 2022. Het eerste hoofdstuk is gewijd
aan de ontwikkeling van de stichting als zelfstandige gesubsidieerde organisatie. In het
vervolg van deze editie is onze dienstverlening onder de vier thema'’s van de kadernotitie
geplaatst. Daarnaast wordt waar mogelijk onze gezamenlijke merknaam “Putten voor
Elkaar” gebruikt.

De indeling zal hierdoor afwijken van de voorgaande jaarverslagen. In 2023 zal in
samenwerking met de gemeente een nieuw inhoudelijk verantwoordingsformat voor
het samenwerkingsverband als geheel worden gemaakt. Als bijlage treft u ook de
jaarrekening van de stichting aan, inclusief accountantscontrole aan. In deze
jaarrekening zijn ook de gezamenlijke bestedingen het samenwerkingsverband “Putten
voor Elkaar” verwerkt.
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Hoofdstuk 1 STICHTING WELZIJN PUTTEN

1.1 inleiding

In aansluiting op de beleidsontwikkelingen van voorgaande jaren zijn we samen met de
partners voortvarend van start gegaan met het vormgeven aan “de brede
welzijnsorganisatie”. 2022 is een overgangsjaar Dit hoofdstuk beschrijft vooral de
stichting als zelfstandige organisatie.

1.2  Ontwikkeling in het sociaal domein

De samenwerking in het sociaal domein is mede als gevolg van Corona verder versterkt.
De professionele en informele lokale spelers in het sociaal domein vinden elkaar steeds
beter. Ook regionaal zijn er steeds meer initiatieven waar de samenwerking in wordt
gezocht, aangezien problemen soms gemeentegrenzen overstijgend zijn en ze zeker niet
zo maar ophouden bij de gemeentegrens. Lokaal en regionaal zoeken de zorg- en
welzijnspartijen elkaar steeds vaker en meer op.

e Na het creéren van Draagvlak voor Welzijn op Recept heeft dit in 2022 een grote viucht
genomen. Deze samenwerking die we als Putten voor Elkaar hebben geinitieerd is in
2022 aangesloten bij de samenwerking die de gemeente en de huisartsen aan het
opzetten waren. Er is nu een stuurgroep die op alle vlakken de samenwerking tussen
1¢ lijn, gemeente en Putten voor Elkaar borgt en verder stroomlijnt. Alle partijen
hebben het gedachtegoed van Positieve gezondheid omarmt en scholen hun
professionals hierin. deze scholingen zijn ook belangrijk in het verder verbinden met
en aan elkaar.

e De nieuwe wet inburgering met de daarin de drie onderscheiden inburgeringsroutes
zorgt voor aanpassing in de werkwijze van de inburgering. In het bijzonder vervullen
wij naast de eerste maatschappelijke inburgering in het vormgeven van de Z-route. In
2022 is hierover regelmatig overleg gevoerd met de gemeente en betrokken partners
en heeft de invulling van de Z-route vorm gekregen. .

o We zijn in 2022 verder gegaan met het actief contact zoeken met mantelzorgers. Dit
contact wordt gewaardeerd en draagt bij aan het verlichten van de last die
mantelzorger ervaren. In 2023 gaan we hiermee verder en willen we de betrokken
vrijwilligers ook beter toerusten voor deze taak.

e Het servicepunt vrijwilligers is operatief en er zijn verschillende initiatieven gestart om
vrijwilligersorganisaties verder te ondersteunen. Er is een combinatie gemaakt met het
project “de verschilmakers”, gefinancierd door het Oranje Fonds. In dit project gaat
het er om jongeren en vrijwilligerswerk duurzaam lokaal vorm te geven. Onderdeel
daarbij is om de vrijwilligersorganisaties ook beter toe te rusten op het werken met
jJjongeren als vrijwilliger. dat onderdeel staat voor komend jaar op de agenda.

e Buren netwerk Putten blijft zich door ontwikkelen. Het is een netwerkorganisatie aan
het worden, waarbij contcatpersonen en initiatiefnemers contcat onderhouden en
ervaringen en kansne delen. Dit wordt vanuit Putten voor Elkaar actief gestimuleerd
en gefaciliteerd. Vanuit Putten voor Elkaar hebben we nu ook de buurtbakfiets
waarmee we in de wijken aanwezig willen zijn en contcat maken met inwoners.

o Als laatste punt om te benoemen dat we merken we dat er een toename is van
complexere ondersteunignsvragen van inwoners.
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1.3. Bestuur

In 2022 liep de zittingstermijn van twee ervaren bestuurders af mw. E van Sluis,
voorzitter en mw. K. Mulder, secretaris. Voor hen was het gezien hun lange staat van
dienst ook tijd om plaats te maken voor nieuwe mensen. We zijn Mw. van Sluis en mw.
Mulder zeer erkentelijk voor alles wat zij voor de stichting hebben betekent in de
afgelopen jaren. We zijn blij dat we goede versterking hebben kunnen vinden in Mw. |.
Snapper en Dhr. J. Kasse. beide zijn vanaf januari 2022 bestuurslid. Eind 2022 heeft zich
nog een kandidaat bestuurslid gemeld, Mw. T. Schippers. Hierdoor zal het bestuur in het
voorjaar van 2023 weer voltallig zijn. De nieuwe bestuursleden zijn lokaal geworteld
en/of uit de nabije omgeving en beschikken daarnaast over relevante werk- dan wel
bestuurservaring. Vooralsnog is er een tijdelijke voorzitter aangewezen. Medio 2023, als
het bestuur weer volledig bemenst is, zal het bestuur de portefeuilles opnieuw verdelen.

Vergaderingen bestuur

Het bestuur heeft in 2022 11 keer vergaderd. Naast de reguliere vergaderingen zijn er
extra overlegsituaties geweest i.v.m. de ontwikkelingen op het gebied van “Putten voor
Elkaar” met de gemeente Putten, Jeugd-Punt en Stimenz, waarbij het bestuur gedurende
het jaar is vertegenwoordigd door verschillende bestuursleden.

Vergoedingen bestuur

De bestuursleden ontvangen geen salaris of bezoldiging. In 2022 is aan de
bestuursleden, evenals aan alle andere vrijwilligers en medewerkers een
eindejaarsgeschenk uitgereikt.

Samenstelling en nevenfuncties
Op 31 december 2022 was het bestuur van de stichting als volgt samengesteld:

Naam Bestuursfunctie Nevenfuncties
De heer P. Brink Penningmeester / - Zzp'er Data analist
voorzitter (tijdelijk) - Bestuurslid ChristenUnie Putten

- Bestuurslid Samen Verder
- Programmamaker Veluwe FM
- SG Guido de Bres, docent technische

natuurkunde
Mevrouw W.P.M. Geerts Algemeen bestuurslid |- Voorzitter van de Stichting in beweging in
Putten
Mevrouw L. Snapper Algemeen bestuurslid | geen
De heer . Kasse Algemeen bestuurslid |- Lead auditor kwaliteitssystemen

- Functionaris voor gegevensbescherming

Vacature wordt begin 2023
opgevuld
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1.4. Vertrouwenspersoon

Mw. Ada Hendriks heeft haar jaarverslag en aanbevelingen over 2022 gestuurd. Er zijn in
dit jaar twee meldingen gedaan bij de vertrouwenspersoon. Het jaarverslag en de
aanbevelingen worden besproken in het bestuur.

1.5. Aandacht functionaris Huiselijk geweld

In 2021 hebben we een aandacht functionaris huiselijk geweld aangesteld. De taken van
de Aandacht functionaris zijn het invoeren van het gebruik van de Meldcode en het
onder de aandacht houden van de meldcode bij de collega’s. Daarnaast ondersteunt de
aandacht functionaris bij het doorlopen van het afwegingskader van de meldcode.

In 2022 is drie keer gestart met het toepassen van het afwegingskader. Twee keer t/m
stap 1 en één keer t/m stap 4.

1.6. Personele bezetting

Stichting Welzijn Putten is een relatief kleine en slagvaardige organisatie.

Eind 2022 werkten er 7 medewerkers, waarvan 2 mannen en 5 vrouwen.

Er hebben het afgelopen jaar enkele personele mutaties plaats gevonden.

Voor 2023 verwachten we een uitbreiding van formatie als gevolg van het succes van
“Welzijn op Recept” de toename van het aantal statushouders en de Oekraiense
vluchtelingen.

De totale formatie op 31 december 2022 bedraagt 6,97 FTE. Hiervan bestaat 0,89 FTE als
vacatureruimte. Naast het eigen personeel wordt voor de financiéle dienstverlening
structureel expertise ingehuurd.

1.7. Stagiaires

In 2022 heeft er één HBO stagiaire stagegelopen. Zij heeft haar afstudeerwerkstuk bij
ons gemaakt en heeft de opleiding begin 2023 succesvol afgerond. Daarnaast heeft er
één MBO stagiaire stage gelopen vanaf september 2021 t/m april 2022.

1.8. Vrijwilligers

Vrijwilligers
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Naast de beroepskrachten zijn er 173 (160 ingeschreven en 13 Oekraine ondersteuners)
vrijwilligers voor de organisatie actief. We hebben afscheid genomen van 35 vrijwilligers
en er zijn 25 nieuwe vrijwilligers gestart.

Er zijn 2 nieuwe groepen vrijwilligers bijgekomen. Te weten de vrijwilligers die
mantelzorgers bellen (8) en de vrijwilligers die de Oekrainers ondersteunen (13). De
fietsclub is uitgebreid met een tweede fietsgroep op de donderdag, met 2 nieuwe
codrdinatoren.

1.8.1. Algemeen

Met veel vrijwilligers zijn er het afgelopen jaar 'hoe gaat het nu’ gesprekken gehouden
door de codrdinator. Vooral de ondersteuning van de groep vrijwilligers die zich inzetten
voor Oekraine vroeg veel aandacht. In maart werd er door het diaconaal platform een
oproep gedaan voor hulp voor de mensen uit Oekraine. Daar werd door 120 mensen uit
Putten op gereageerd. Een aantal van deze mensen werden codrdinatoren van diensten
zoals boodschappen doen of vervoer. Alle 120 mensen zijn gebeld en in groepen
ondergebracht naar gelang hun aanmelding.

1.8.2. Vrijwilligerswerk en Corona

Een aantal vrijwilligers waren voorzichtig in het contact door corona maar geen enkele
vrijwilliger is gestopt vanuit angst voor corona. In juni is er een feest georganiseerd voor
alle vrijwilligers. In die periode speelde corona niet zozeer en was het verantwoord om
het feest te organiseren in de grote theaterzaal. Er waren optredens van een
Troubadour en een goochelaar die ook langs de tafels ging. Het was een geslaagde
middag. De vrijwilligers gaven aan het zeer te waarderen.

Vorig jaar kon het feest in december niet plaatsvinden. Dit jaar is er gekozen voor een
feest op 7 december. In de middag is er op twee momenten ruimte om elkaar te
ontmoeten. l.v.m. de grootte van de groep en het eventueel opvlammen van corona is
er voor gekozen om deze bijeenkomst in twee groepen te organiseren. Van de 173
vrijwilligers hebben ca. 110 personen deze middag bezocht.

Bijzondere vermelding:
Bij koninklijk besluit....
Op dinsdag 26 april werd onze vrijwilliger dhr. Jelmer Beukema in het zonnetje gezet door
burgemeester Lambooij.
Putten voor Elkaar was aanwezig bij de huldiging en was getuige van de lof die Jelmer Beukema ontving
voor al zijn vrijwillige inzet. Hij werkt niet alleen als vrijwilliger voor Putten voor Elkaar maar is op heel
veel plekken in Putten actief. Zo werden naast het ondersteunen van statushouders, de voedselbank en
het inloophuis, ook de mensen uit Oekraine genoemd.

1.8.3. Waardering

Naast het kerstpakket zijn de vrijwilligers gewaardeerd door de twee al genoemde
feesten. Het kerstpakket is in 2022 samengesteld door “letz Anders”, een organisatie die
zich inzet voor mensen met een beperking. De medewerkers verzorgden de bediening
op 7 december de dag van de vrijwilliger waarop de kerstpakketten werden uitgedeeld.
Wethouder Van den Hoorn heeft meegeholpen in de bediening, dit werd zeer
gewaardeerd.
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1.9. Scholing en Deskundigheidsbevordering

Vanaf het najaar van 2021 zijn er bijeenkomsten georganiseerd in het kader van de
ontwikkeling en vorming van Putten voor Elkaar. in 2022 heeft dit structureel vervolg
gehad in de vorm van 4 werkgroepen rondom de thema van de kadernotitie “Breed
Welzijn Putten” en later nog een projectgroep rond de één toegang. De projectgroep in
het kader van gezamenlijke verantwoording is nog niet gestart.

Het team van Welzijn Putten heeft scholing rond BHV gevolgd.

Verschillende medewerkers hebben de Training rond Positieve gezondheid gevolgd. de
nieuwe welzijnscoach heeft de scholing van Welzijn op Recept gevolgd en de aandacht
functionaris voor de meldcode heeft ook de bijbehorende scholing gevolgd.

Daarnaast hebben alle individuele teamleden gebruik gemaakt van het volgen van
trainingen, scholingen (fysiek en online) en hebben werkbezoeken afgelegd.

Voor vrijwilligers hebben er weinig geplande scholingsactiviteiten plaats kunnen vinden.
Dit deels doordat vrijwilligers aangeven hier geen behoefte aan te hebben en daarnaast
deels doordat de prioriteit, bijvoorbeeld vanwege de komst van de Oekraiense
vluchtelingen op een ander vlak lag. Voor 2023 staan er in ieder geval voor de
vrijwilligers betrokken bij de inburgering van statushouders al diverse
themabijeenkomsten gepland.

1.10. Financién en verantwoording

Jaarlijks stelt de stichting een jaarverslag op, waarin wordt teruggeblikt op het afgelopen
jaar. Na vaststelling wordt deze verantwoording openbaar gemaakt via onze website.

De stichting verzorgt als penvoeder van Putten voor Elkaar het totaal overzicht van extra
middelen die de gemeente beschikbaar heeft gesteld voor de ontwikkeling van Putten
voor Elkaar. Ook deze middelen en stand van zake m.b.t. de besteding daarvan zijn
terug te vinden de jaarrekening van de stichting (zie bijlage)
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Hoofdstuk 2 SAMEN MEEDOEN

Het thema Samen Meedoen staat in het teken van het vergroten van de betrokkenheid van
Putters en Puttenaren bij elkaar en het versterken van netwerken (gezin, familie, buurten,
verenigingen). Het faciliteren, stimuleren en soms begeleiden van ontmoeting loopt hier als
een rode draad doorheen. Ontmoeten is leuk, actief, biedt een laagdrempelige manier om
mee te doen en sluit aan bij de persoonlijke interesses van inwoners. Samen meedoen werkt
verbindend en biedt de mogelijkheid om makkelijk hulp te vragen aan iemand die je kent of
iets voor een ander terug te doen.

2.1 Mantelzorg

2.1.1 Mantelzorgwaardering.

In samenwerking met gemeente Putten geeft Putten voor Elkaar vorm aan de
organisatie van de mantelzorgwaardering. De mantelzorgwaardering is een blijk van
waardering vanuit de gemeente voor de Puttense mantelzorgers. De
mantelzorgwaardering is een bedrag van €100,-. Voorwaarde om hiervoor in
aanmerking te komen, is dat er langer dan 3 maanden meer dan 8 uur per week
onbetaald hulp is geboden in de periode van september 2021 tot en met september
2022.

In 2022 zijn er dus 715 mantelzorgwaarderingen | yjthetaling 2022 Aantal
uitgereikt. Dat zijn er 24 meer danin 2021 en 34 | gank 528
meer dan in 2020. Van de 715 mantelzorgers WCP-Spaarkaart 187 +
kozen er 187 voor de WCP-Spaarkaart en de rest | Totaal 715

koos voor de overmaking per bank.

Inzender 2018 2019 2020 2021 2022
Mantelzorger (leeftijd 18 + 535 573 564 559 577
Jonge Mantelzorger (6 t/m 17) 28 41 49 46 51
Zorgvrager 46 73 68 86 87
Totaal 609 674 681 691 715
Vooruitblik.

Er is een uitgebreide evaluatie geschreven en besproken met de gemeente. Daarnaast

zijn eind 2022 en begin 2023 zijn er een gesprekken geweest tussen Putten voor Elkaar
en de gemeente Putten naar aanleiding van het onderzoeksrapport van Nautus rondom
de mantelzorgwaardering. Uitgangspunt is dat de waardering iets feestelijks moet zijn

en niet alleen een administratieve handeling zoals nu. Ten opzichte van 2022 zijn we tot
een gezamenlijk voorstel gekomen om de verificatieplicht te laten vervallen en hiervoor
in de plaats een feestelijke bijeenkomst te organiseren voor de mantelzorgers in Putten.

2.1.2 Belactie mantelzorgers 2022

Vrijwilligers van Putten voor Elkaar hebben 230 mantelzorgers telefonisch gesproken in
2022. Door 94% van die mantelzorgers werd positief gereageerd op het
telefoongesprek. In 2021 zijn we gestart met het bellen van mantelzorgers. De actie was
in het leven geroepen om tijdens corona toch van betekenis te kunnen zijn voor de
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mantelzorgers en was zo succesvol dat besloten is om ook in 2022 de geregistreerde
mantelzorgers te bellen.

Methode

9 vrijwilligers hebben telefonisch met mantelzorgers contact gezocht. Dit betrof de
mantelzorger die hadden aangeven bij het compliment van 2021 dat ze het goed
vonden als ze door Putten voor Elkaar benadert zouden worden

De vrijwilligers kregen elk 10 namen of een veelvoud ervan met telefoonnummers om te
bellen. Niet alle vrijwilligers hebben hun lijsten afgemaakt.

Per 1 november 2022 is de belactie afgesloten omdat de nieuwe lijst mantelzorgers
beschikbaar kwam (vanwege het mantelzorgcompliment).

Scholing vrijwilligers
Op 24 maart 2022 is een scholing voor de vrijwilligers uitgevoerd door trainer Henriette
van Gils van ‘Mijn verhaal in Beeld'.

Resultaten
) De negen
Resultaten belactie vrijwilligers
m geen gehoor hebben 281
ugeen getnl mensen gebeld
R A en er 230
® Wegwijs in Welzijn gesproken.
m tevreden met gesprek 51 mensen
m inschatting vrijwilliger namen de
tevreden telefoon niet
geen interesse op. In totaal
kan recatie noet goed hebben de
inschatten IR
p——— vrijwilligers
hebben 281
mensen

gebeld, dat is 59% van de lijst. Drie keer heeft een vrijwilliger een mantelzorger
doorverwezen naar Wegwijs in Welzijn. Volgens de vrijwilligers reageerde 93% van de
mantelzorgers positief op het telefoongesprek. 84% van de mantelzorgers heeft
zijn/haar erkentelijkheid voor het gesprek zelfs uitgesproken.

Conclusie

Net als in 2021 werd de belactie in 2022 door de mantelzorgers positief gewaardeerd. Er
werden in 2022 minder mensen bereikt omdat er minder vrijwilligers beschikbaar waren
en omdat de vrijwilligers minder tijd in het bellen konden steken vanwege andere
activiteiten.

Eerder is al geconcludeerd dat het bellen van de mantelzorger hoge eisen stelt aan de
vrijwilliger. Het is daarom niet eenvoudig om aanvulling van het vrijwilligersteam te
vinden. De vrijwilligers moeten goed kunnen luisteren en de mantelzorgers de ruimte
bieden om hun verhaal te doen. Dit lijkt eenvoudig maar is echt een kunst.
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Verbeterpunten

Vanaf juni werd het voor de bellers lastiger om de mantelzorgers te bereiken. We zijn in
de zomer met het project gestopt om in september weer te beginnen. Van september
tot november begon bezwaarlijk te worden dat de lijst al wat ouder was. Regelmatig
bleken mensen overleden te zijn. In het volgend jaar is het beter om tot juni te bellen en
daarna niet meer.

2.2 Eén tegen eenzaamheid

Vanaf 2022 is de codrdinatie van het platform Eén tegen eenzaamheid belegd bij Putten
voor Elkaar. In 2021 is op initiatief van de gemeente Eén tegen eenzaamheid opgestart.
De gemeente werd daarin bijgestaan door de landelijke coalitie van één tegen
eenzaamheid in de vorm van een adviseur van het Adviesbureau sociaal Domein. In
2021 is er een startbijeenkomst georganiseerd en is er aandacht aan eenzaamheid
besteed in de plaatselijke krant op verschillende momenten in het najaar van dat jaar.
Op 21 juli 2022 heeft een nieuwe bijeenkomst met de lokale coalitie plaats gevonden.
Deelnemers waren: Wijkmanager Medicamus, Hart van Putten, Putten voor Elkaar, het
Incusiepanel, de Scootmobielclub, Studiekring 55+, Biljartvereniging Putten en de
Puttense Sport Federatie.

Door de landelijke coalitie werd een presentatie over eenzaamheid gegeven en de
aanwezigen hebben gesproken over de mogelijkheden in Putten en vervolgens de
inhoud van de week van de eenzaamheid bepaald en een uitvoerende projectgroep
benoemd.

Op 21 september heeft een tweede bijeenkomst plaatsgevonden. Daar waren aanwezig:
codrdinatoren Hart van Putten, het Incusiepanel, de Scootmobielclub, Studiekring 55+,
en Putten voor Elkaar. Ook aanwezig was de nieuwe beleidsmedewerker voor één tegen
eenzaamheid.

In deze bijeenkomst werden de uitgewerkte plannen voor de week van de Ontmoeting
gepresenteerd. Ook werden contacten en verbanden gelegd. Op de vraag of de coalitie
zich ook moest bezig houden met vormen van eenzaamheid waar een
ontmoetingsactiviteit niet tegen helpt antwoordden de aanwezigen ontkennend. De
leden van de coalitie willen zich vooral op ontmoeting richten.

Op 28 september is de aftrap van de week van de ontmoeting gehouden. De
projectgroep heeft aandacht gevraagd voor ontmoeting op de markt met de
buurtbakfiets en spraken met de passanten over: “Wie gun jij een ontmoeting”. Daarbij
deelden ze waardebonnen uit voor; -koffie in het Hart van Putten, biljartclinics, een
jongerenavond en een gesprek met de Welzijnscoach. De wethouder heeft een bezoek
gebracht aan de buurtbakfiets en heeft een bericht geplaatst op de sociale media van de
gemeente. Overige publiciteit was: een artikel op de gemeentepagina, een redactioneel
artikel over ontmoeting met twee vrijwilligers in de Puttenaer, een informatiepagina op
de website van Welzijn Putten en aandacht voor de individuele activiteiten op facebook.
Op 10 november heeft de projectgroep de actie geévalueerd. De gepromote
ontmoetingsactiviteiten hebben geen extra bezoekers getrokken, op de jongereninloop
na, daar waren twee nieuwe jongeren op af gekomen als resultaat van de werving op de
markt. De invloed op de bewustwording van het publiek over
eenzaamheidsproblematiek als resultaat van de publiciteit konden wij niet meten.
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In overleg met de beleidsambtenaar zijn op 17 november uitnodigingen voor deelname
aan de coalitie Eén tegen Eenzaamheid verstuurd naar alle kerken in Putten, de
ouderenbonden KBO en PCOB, de Zonnebloem Putten en de afdeling thuiszorg van de
Zorggroep Noordwest Veluwe. Aan deze uitnodiging werd gehoor gegeven door de
beide ouderenbonden, de afdeling thuiszorg van de Zorggroep NW Veluwe en de
Gereformeerde Kerk Vrijgemaakt.

Een resultaat van de vergaderingen van de Coalitie was het opnieuw opstarten van de
Koffiebus, nu onder de naam Koffiekan. De Koffiekan is een ontmoetingsactiviteit die
door inloophuis 't Hart van Putten wordt georganiseerd op de eerste zaterdag van de
maand. Putten voor Elkaar ondersteunt met het maken van de persberichten en het
verzorgen van vrijwilligersvervoer voor mensen die anders niet in het inloophuis kunnen
komen.

2.3 Huisbezoek 75+ en 78+
Putten voor Elkaar biedt 75

Huisbezoeken 75+ plussers en 78 plussers een

399 huisbezoek door vrijwilligers
£ 290 aan. Doel is om ouderen te
® 100 inf
< “gp . | . in ormer.en ovgr
_ _ voorzieningen in de gemeente
aantal brieven aantal waarvan nee waarvan ja . .
respons Putten die het mogelijk maken

dat zij zo lang mogelijk
gezond, vitaal, veilig en

2022 zelfredzaam thuis kunnen
blijven wonen naarmate men ouder wordt.
Putten voor Elkaar ontvangt van de gemeente lijsten met adressen van mensen die 75
en 78 jaar zijn geworden en stuurt deze mensen een brief waarin een huisbezoek wordt
aangeboden. De mensen wordt gevraagd om sowieso te reageren en om aan te geven
of zij een huisbezoek wensen. In onderstaande tabel is aangegeven hoe veel brieven
verstuurd zijn, hoe veel reactie daarop gekomen is en hoe veel mensen een huisbezoek
wensten.

Huisbezoeken 75+

Omdat pas in januari is begonnen met het registreren van de aantallen verstuurde
brieven en de respons daar op is er een verschil in het aantal huisbezoeken dat in deze
tabellen genoemd wordt, namelijk 53, en het aantal dat in de inhoudelijke rapportage
van de antwoorden genoemd wordt. Daar gaat het om 69 huisbezoeken.

Omdat we twijfels hadden over het nut van de inhoudelijke rapportage is hier overleg
over geweest met de beleidsambtenaar. Zij bevestigde dat de resultaten niet
representatief kunnen zijn als maar 10 tot 15% van de mensen input levert. Bovendien
heeft de gemeente beschikking over objectievere bronnen dan de registratie van de
antwoorden van het 75plus huisbezoek.

Een paar jaar geleden is er voor gekozen om de mensen zich zelf te laten aanmelden

voor het huisbezoek. Daarvoor namen de vrijwilligers contact op met alle mensen die
zich niet afgemeld hadden in antwoord op een aankondigingsbrief. Dat resulteerde in
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relatief veel afwijzingen aan de deur of aan de telefoon. De vrijwilligers vonden dit
onprettig en daarom is besloten om met aanmelding te gaan werken. Resultaat was een
sterke daling in het percentage van de 75 jarigen dat bezocht wilde worden. Om die
daling op te vangen is in 2021 bedacht om het huisbezoek ook aan 78 plussers aan te
bieden. Bij 78 jarigen is de

Huisbezoeken 78+ interesse inderdaad groter
200 zoals ook blijkt uit de tabellen

g 190 van dit jaar. 10% van de 75
S lgg jarigen wil een huisbezoek en

0 B - - 15% van de 78 jarigen meldt
aantal aantal  waarvan nee waarvan ja zich er voor aan. Ook in 2023
brieven respons gaan we het huisbezoek aan 75
Huisbezoek 78 plus in 2022 jarigen en aan 78 jarigen
aanbieden.
2022

De reden die mensen aangeven
waarom zij geen huisbezoek willen is ‘omdat alles nog goed gaat'. Hoewel in de brief
duidelijk staat aangegeven dat het om preventie gaat is voelt men daartoe geen
urgentie. De gemeente ziet het huisbezoek vooral als middel om de toegang naar de
voorzieningen te verzorgen. Voor 2023 is er afgesproken het volgende gerapporteerd
gaat worden:

Hoe veel brieven zijn verstuurd?

Hoe veel mensen hebben geantwoord op de brief, hoe veel nee en hoe veel ja?
Hoe veel huisbezoeken zijn afgelegd?

Hoe veel doorverwijzingen zijn gebeurd n.a.v. het huisbezoek per levensgebied?

In dit jaar is het al gelukt om de bovenste drie vragen te beantwoorden.
Er is dit jaar nog een uitgebreidere inhoudelijke rapportage gemaakt van de 75+ en 78+
huisbezoeken. De gemeente vraagt ons wel om alert te zijn op signalen en deze te delen.

In 2022 waren er drie huisbezoekers actief en twee huisbezoekers tijdelijk niet
beschikbaar.

De huisbezoekers vergaderen eens in de twee of drie maanden. Het gaat dan over de
het up-te-date houden van inhoudelijke kennis en afstemming in het werkproces. Vaak
wordt een netwerkpartner uitgenodigd om te vertellen over zijn/haar dienst of
vakgebied.

2.4. Ontmoetingsactiviteiten Putten voor Elkaar

Het totaal aan deelnemers van onze ontmoetingsactiviteiten stijgt weer naar 163. Het
lijkt er op dat Corona geen belemmeringen meer oplevert. Hieronder vindt je een aantal
bijzonderheden over enkele ontmoetingsactiviteiten. Ook zijn er naast deze activiteiten
twee fietsgroepen en een wandelgroep actief. Zij functioneren zelfstandig.
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Meer Bewegen voor Ouderen (MBvO)

Deze activiteit wordt verzorgd door Annemieke Carbo, deze bevlogen beroepskracht
weet de deelnemers te boeien en te binden. Eind 2022 was de belangstelling zo groot
dat er besloten is om met een derde groep te starten.

Nostalgiekoor

Samen zingen activeert ons brein en heeft daarnaast

een enorm verbindende factor! Juist om deze reden
heeft Putten voor Elkaar in 2019 het Nostalgiekoor
opgericht voor thuiswonende mensen met een (lichte)
vorm van geheugenproblematiek. Onder de bezielende
leiding van Paul de Haan en pianiste Wil van den Berg
werd er elke woensdagavond gezongen vanuit een map
met ruim 80 verschillende liedjes uit de jonge jaren. Van
volksliedjes tot aan meer religieuze muziek. We starten in
2019 toen met 5 leden en begin 2020 waren dit er bijna 30, dat betekent een groei van
bijna 600 procent. De corona heeft helaas een flinke stempel gedrukt op de
zangavonden in 2020 en 2021. Vanaf april 2022 waren de
Nostalgische liedjes weer elke woensdagavond te horen in
Stroud en wat hadden de mensen het gemist. Tegelijk bleek
hoeveel er in twee jaar kan gebeuren, want een groot deel van
de leden was inmiddels opgenomen in een verpleeghuis of
overleden. Ondanks de uitgedunde groep hebben de
vrijwilligers Paul en Wil de schouders er weer ondergezet en in
de loop van het jaar zat het ledenaantal weer tussen de 15 en
20. Dit jaar heeft een leerling van Groevenbeek zijn MAS-stage
van 30 uur gelopen bij het Nostalgiekoor. Hij speelt in zijn vrije
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tijd graag piano en was benieuwd of hij zijn hobby kon combineren met het lopen van
30 uur aan maatschappelijke stage. Geweldig om het effect te zien van zo'n jonge jongen
op de leden van het koor. Hij heeft uiteindelijk ook

Vakantie in eigen dorp

Door: Zonnebloem afdeling Putten
Inloophuis 't Hart van Putten
Putten voor Elkaar

Deelnemers: 16

Er zijn in totaal 4 uitjes georganiseerd:
e Naar de pluktuin
e Naar Kasteel Vanenburg
e Het putter Stoomgemaal
e De Oude kerk en pannenkoeken eten in het inloophuis

Er hebben 3 professionals en 17 vrijwilligers meegewerkt aan de realisatie van de uitjes.
De verdeling was als volgt:

5 vrijwilligers van het Inloophuis:

4 vrijwilligers van de Zonnebloem:

6 vrijwilligers van Putten voor Elkaar:

2 vrijwilligers die zowel voor de Zonnebloem als voor Putten voor Elkaar actief zijn:
3 professionals van Putten voor Elkaar: 1 projectleider en 2 achterwacht voor de
uitvoering.

Er is na 4 jaar een uitgebreide evaluatie geschreven, waaruit blijkt dat de diverse
deelnemers al bediend worden door verspillende partijen en de meerwaarde van een
dergelijk specifiek lokaal aanbod wel ondersteund kan worden door Putten voor Elkaar.

2.5. Werkgroep Dementievriendelijk Putten
Voor de 4e keer is in 2022 de week van de dementie georganiseerd. Na het initiatief in
2019 heeft de stichting Gelukkig Ouder Worden zich
opgeworpen als eigenaar van deze week. De
DEMENTIE organiserende werkgroep wordt gevormd door een
VRIENDELIJK steeds bredere groep organisaties o.a., Theater
Putten Stroud, de bibliotheek, Putten voor Elkaar, het
Diaconaal Platform en vertegenwoordigers vanuit
verschillende zorgorganisaties. De samenwerking met
Het Groevenbeek college en de basisscholen is hechter geworden. Diverse activiteiten
zijn gericht op het verbinden van Jong en Oud. Overkoepelende doelstelling is nog steeds
om breed aandacht voor dementie te vragen en rond dit thema verschillende
bevolkingsgroepen te verbinden. Daarnaast willen we dat Putten een
dementievriendelijke gemeente wordt. We zijn dan ook blij dat de gemeente Putten
steeds meer structureel betrokken is bij deze week. In plaats van alle activiteiten te
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centreren in één week hebben we er voor gekozen om deze nu meer te verspreiden
door het jaar heen.

Enkele highlights waren:

e De theater voorstelling “u kunt me gerust een verhaal vertellen” van theatergroep
Matsers. Via Putten voor Elkaar hebben 55 mantelzorgers een toegangskaart
voor deze indringende voorstelling ontvangen.

e Op woensdag 21 september heeft in het kader van Wereld Alzheimerdag een
geweldige avond plaatsgevonden in Theater Stroud. Met een zeer inhoudelijke
openingsspeech van wethouder Jim van den Hoorn, een geweldige muzikale
voorstelling van Trio Particolare met de persoonlijke verhalen van het drietal -
waaronder Peter Lusse - over hun ervaringen met dementie, rakende en
passende gedichten van dorpsdichter Pieter van Heijningen én de ‘onthulling’ van
de winnaar van de gedichtenestafette ‘Dichter bij dementie’.

e Een echt feestje was het optreden van Willeke Alberti voor bewoners van de
verschillende verpleeghuizen in Putten. En ja.... iedereen mocht ook op de foto
met Willeke.

Komend jaar gaat de werkgroep weer gespreid door het jaar heen activiteiten
organiseren.
Zie voor meer informatie ook de website; www.liefdementie.nl

2.6. Servicepunt Vrijwillige inzet

Als vervolg op een jaar waarin er veel mooie contacten zijn ontstaan met organisaties
die met vrijwilligers werken waren en tot maart 2022 goede gesprekken waarin de
vraag; Waar lopen jullie als organisatie tegen aan en hoe pakken jullie het nu aan?

De projectleider heeft de scholing: Mex ( Meta Expeditie waarin de reis van de vrijwilliger
centraal stond ) gevolgd van waaruit kennis overdracht plaatsvond over het vinden van
de zogenoemde nieuwe gezichten: jongeren, statushouders en mensen met een
beperking.

In mei zijn 16 mensen van 11 organisaties samen gekomen om te brainstormen over het
werven van vrijwilligers. Na het verzamelen en het bespreken van de ideeén ( een route?
Een markt?) bleek dat er vooral behoefte was aan kennis. Opvallend was dat veel
organisaties het werven van vrijwilligers al op orde hadden en dat er behoefte was aan
een verdieping van de al aanwezige kennis.

Helaas vroeg vanaf maart 2022 de Oekraine crisis veel aandacht en personele inzet met
als gevolg dat zowel de contacten als de scholing op een laag pitje kwamen. Medio 2023
wordt de scholing uitgerold.

Wat wel doorliep was de vacature van de week, deze stond iedere donderdag in de
Puttenaer. De resultaten waren wisselend, soms leverde het een aantal vrijwilligers op
maar geregeld waren er ook geen reacties op de oproepjes. Dit heeft ons er toe doen
besluiten in samenspraak met de communicatieafdeling van de gemeente om één keer
per maand te gaan adverteren.

Jaarrapportage Putten voor Elkaar 2022.


http://www.liefdementie.nl/

LYY,

¢
SPUTTEN
SELKAAR
Dag van de vrijwilliger 7 december 2022

TS T Op 7 december 2022 december was de dag van de
vrijwilliger. Tijdens deze dag zijn er in
samenwerking met een aantal organisaties en de
gemeente taartjes uitgedeeld op de markt. De
reactie van een medewerker van een organisatie
was: “Compliment dat er zoveel vrijwilligers waren
die hebben geholpen en dat we met zijn allen veel
mensen hebben gesproken”.

Het taartje zelf was wat te omslachtig, maar het
is zeker voor herhaling vatbaar om dit met een
aantal organisaties op te pakken.

“Wat was het leuk om dit zo samen te doen, de
inwoners leken ook erg te hebben genoten. Het
gesprek en het taartje eten leken sommige
inwoners wat lastig te vinden, daarom de volgende
keer misschien koffie/thee met iets één haps
lekkers? (bonbonnetje ofzo!)".

LIGE invzpy

Sorvicer.

Jaar van de vrijwillige inzet 2022/2023

In het verlengde van de dag van de vrijwilliger is bedacht om in samenwerking met de
gemeente het “jaar van de vrijwillige inzet” uit te roepen. Het idee is om de samenleving
van Putten door middel van de lokale media en activiteiten kenbaar te maken met de
bestaande inzet, maar ook om een boost te geven aan nieuwe vrijwilligers.

PuttenConnect / vrijwilligersvacaturebank

In 2021 is op initiatief van de gemeente PuttenConnect gelanceerd. Dit online platform
heeft als doel de sociale kaart van Putten te zijn. Daarnaast kunnen vraag en aanbod
geplaatst worden en vervangt het op deze manier ook de vacaturebank van Putten voor
Elkaar. Medewerkers van Putten voor Elkaar hebben mee mogen denken met de
inrichting van dit platform.

De ontwikkelaar van onze vrijwilligersvacaturebank heeft aangegeven te stoppen met
het onderhoud en updaten van deze applicatie. Dit betekende dat er per juni 2022 een
nieuwe oplossing gevonden moest zijn voor de vrijwilligersvacaturebank. Mede om het
gebruik van Putten Connect te stimuleren is i.0o.m. de gemeente er voor gekozen om de
Vraag & Aanbod pagina van Putten Connect ook te gaan gebruiken als vrijwilligers
vacaturebank. De vrijwilligersorganisaties in Putten zijn hier gedurende het jaar
verschillende malen over geinformeerd.

Kijk ook eens op: https://www.puttenconnect.nl
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2.7. MAS

Er staan 22 organisaties geregistreerd in het MaS
for you overzicht. Niet bij alle organisaties is ook
, daadwerkelijk stage gelopen. Door corona zijn een
: " sl ! aantal organisaties nog wat voorzichtig. Ook geven
Maatschappelijke FEP /i aan dat de wensen van de jongeren niet
Stage 2023-2026 | aansluiten bij wat zij te bieden hebben.
J o T ) (kort/flexibel)

: e Op 10 juni kon de MaS markt doorgang vinden bij
de Groevenbeek. Naast Putten voor Elkaar
presenteerde een aantal organisaties daar hun
aanbod en de plekken waren al snel gevuld door de
stagiaires.

In November is het nieuwe convenant getekend.

Hierin is afgesproken dat de
komende 4 vier jaar de
maatschappelijke stages en de
regionale samenwerking op de
Noord-Veluwe doorgaan.
Wethouders, beleidsmedewerkers e
en directeuren van de organisaties waren aanwezig en ondertekenden het convenant.

2.8. De Beursvioer

Op 17 maart is eindelijk de 2° beursvloer
Putten georganiseerd. Spannend was of
we het succes van de vorige keer konden
evenaren. Het resultaat was
overweldigend er zijn 60 deals ter waarde
van ruim € 52.000,-- gesloten. Voor een
terugblik en meer informatie over de
komende beursvloer ga naar
www.beursvloerputten.nl. De komende
beursvioer (maart 2023) staat speciaal in
het teken van vrijwilligerswerk

2.9. De Verschilmakers
Bij dit project( gefinancierd door het oranjefonds) deden in het jaar 2022 zo'n 20
jongeren mee.
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Zij willen vanuit eigen initiatief en motivatie het verschil maken in Putten. Er is
ingestoken op scholing waardoor de jongeren
nog beter wisten waar hun kracht ligt en
waardoor het een echte groep werd. Er zijn wat
wisselingen geweest door studies maar het
enthousiasme is nog steeds groot. In 2022
werd er bijvoorbeeld een middag
georganiseerd door de jongeren voor kinderen
die wel wat aandacht konden gebruiken. Ze zijn
naar het klimbos geweest en het was een groot
succes.

Verder is een project, op initiatief van een
jongere, vormgegeven waarin jonge
statushouders centraal staan. Zij ontmoeten
elkaar in Stroud, 1 keer per maand. Ook zijn er
korte klussen opgepakt want het blijkt dat kort, overzichtelijk en flexibel vrijwilligers
werk het beste past bij de jongeren.

Onder leiding van één van de jongeren is er
gebrainstormd en ontstaan er nu projecten
en projectleiders. Oftewel, eigenaarschap en
je verantwoordelijk voelen

Er werden plannen gemaakt voor 2023:
Project Armoede/kwetsbare kinderen.
Project: eenzaamheid

Project: met organisaties praten over hoe
jongeren kunnen betrekken bij hun
organisatie

Project: jonge statushouders met als doel
integreren in Putten.

2.10. Kunst door de Brievenbus.

Aan het begin van
de corona lagen

| alle activiteiten in

' Stroud stil bij ons
als
welzijnsorganisatie,
zo ook bij Amphion
in Doetinchem.
Deelnemers van de
Creatieve
activiteiten vroegen
of ze niet een

ER T BO

alternatief koden bedenken zodat ze toch creatief bezig konden blijven. Kunst door de
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Brievenbus was geboren! Eén keer in de twee weken kregen de deelnemers een
creatieve opdracht door de deur waar ze vervolgens thuis mee aan de slag kunnen. Dit
project is in 2022 door Putten voor Elkaar geadopteerd waarvoor we ook een subsidie
hebben gekregen van het Lang Leve Kunstfonds. In juli zijn we begonnen met de eerste
serie van 6 opdrachten en totaal 25 deelnemers. Dit was een groot succes en de oudste
deelneemster was zelfs 98 jaar!

Als afsluiting van de eerste serie opdrachten, hebben we alle deelnemers uitgenodigd
voor een gezellige bijeenkomst in Stroud. Deelnemers vonden het leuk om elkaar te
ontmoeten en te zien hoe anderen de opdrachten gemaakt hadden. We hadden alle
opdrachten uitgestald op 6 verschillende schildersezel, voor elke opdracht één. Voor de
volgende serie hebben we de Puttense kunstenares Marijke Sondorp gevraagd om de
opdrachten te verzinnen. Deze tweede serie is gestart in september.

Hieronder nog een kleine greep uit de kunstwerkjes die gemaakt zijn door de
deelnemers.

2.11. Buren Netwerk Putten

Vanaf 2022 zijn we een nieuwe koers ingeslagen. De naam is aangepast naar Buren
Netwerk Putten in plaats van Netwerk Burenhulp Putten. De reden om ‘hulp’ achter
wegen te laten, is omdat dit ook direct een bepaalde lading geeft. Tijdens de
bijeenkomst van 2021 gaven contactpersonen dit ook aan. Daarnaast is de term
contactpersonen veranderd in ‘meedenkbuur’ om dezelfde reden. Het Buren Netwerk
Putten is onderverdeeld in drie splinternieuwe pijlers! Op dit moment staat de teller op
69 meedenkburen.

1) Burendienst

Je wilt wel iets betekenen voor de mensen in je buurt. Bijvoorbeeld als een gezellige
buur door het maken van een praatje met iemand die eenzaam is. Of als handige buur
voor als er ergens een klein klusje gedaan moet worden. Of als rijdende buur wanneer
iemand even geen vervoer heeft naar het ziekenhuis. Of als die boodschappen buur, die
gerust een paar extra dingentjes mee kan nemen uit de supermarkt voor iemand.
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Je hebt bijvoorbeeld een mooi idee om iets te doen tegen eenzaamheid of de
weggooimaatschappij. Denk aan het starten van een koffieochtend of het opzetten van
een kettingkledingruil. Deel je ideeén, we denken graag mee!

3) Buurtevenement

Een evenement organiseren, dat is waar jouw hart sneller van gaat kloppen. Helemaal
als het mensen onderling met elkaar in verbinding brengt. Denk aan bijvoorbeeld de
Sponsorloop die vorig jaar door bewoners van de Spechtstraat werd georganiseerd voor

het goede doel: KWF.

Nieuwsbrief.

Sinds 2021 brengen
we een digitale
nieuwsbrief uit over
het met daarin
actuele activiteiten,
informatie over en
plaatselijke en
landelijke initiatieven.
In 2022 hebben we de
nieuwsbrief verwerkt
in een PDF-formaat in
het programma
Canva. De
nieuwsbrief heet ‘In
de buurt’ en
verschijnt 1x per 6
weken en wordt dan

De maandelijkse nieuwsbrief van

digitaal verstuurd

Persbericht Buurtkastjes

In de Puttenaer van 11 mei stond er
een pe:
en de

over de buurtkastjes
rking tussen Stichting
Grens Verleggende Talenten en

Wielzijn Put

delen dan

Puttenconnect.nl 4

Er is een nieuwe website waarop

alle organisaties in Putten te
vinden zijn. Je kunt daar ook zien
wat er allemaal te doen (agenda) is
in Putten en waar je met welke
vragen terecht kunt. Ook is er een
prikbord met vraag & aanbod waar
je ook als inwoner dingen neer kunt
zetten

Ga naar www.puttenconnect.nl
en meld je aan. ‘

Rommelmarkt Vervoornstraat

& Groeneveltstraat.
Meedenk buur Corinne (Vervoornstraat) organis
op zaterdag 11 juni de volgende rommelmarkt. Al
je tijd hebt. neem dan zeker even een kijkje!

Kunst door de Brievenbus!

8 § Speciaal voor alle ouderen die
ﬁ;z;;,:: noodgedwongen veel thuis zijn
SR start Welzijn Putten met dit

7H" ontvangt iemand een creatieve

opdracht. Deelname is kosteloos

‘ en is voor 6 opdrachten
C2

Voig ook hun facebookpagina:
https://bit Iy 3xTU3GY

naar alle meedenkburen. De nieuwsbrieven zijn nu ook te lezen op de website onder het

kopje ‘Buren Netwerk Putten’.

Buurtinitiatieven.

Sinds 2022 is het ook mogelijk om je buurtinitiatief op
te geven via onze website. In samenwerking met de
gemeente kunnen inwoners een tegemoetkoming
krijgen van 75 euro om hun idee te realiseren.
Voorwaarde is dat minimaal nog twee buren mee
moeten doen met het initiatief, zodat het ook breder
gedragen wordt. Het buurtinitiatief moet als doel
hebben om inwoners onderling te verbinden en de
cohesie te versterken. De insteek was 75 euro per

straat, maar we hebben dit aangepast naar 75 euro per initiatief. Daarbij mag dit bedrag

niet ingezet voor alcohol bij bijvoorbeeld een buurt-bbg.
In 2022 zijn er 23 buurtinitiatieven aangemeld.
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Soort initiatief Aantal

Buurtkastje 12
Buurt BBQ 8
Koffieochtend 2

Kettingkledingruil | 1

Buurtkastjes.
Liever producten delen dan verspillen. Begin dit jaar zijn we hiermee de beweging
gevolgd die door Stichting SoGoed is ingezet in Purmerend.
We hebben contact gelegd met de
N ’ houtwerkplaats van Stichting
i."n%f:.;kt 7/ . _ q | Grensverleggende Talenten met de vraag
: : of zij een buurtkastjes voor ons kunnen
maken. Dit lukte ook nog binnen de 75
euro per buurtkastje, waardoor deze
direct ook aangevraagd kon worden door
inwoners. Hiervan is ook een persbericht
geplaatst in de Puttenaer. In totaal zijn er
6 buurtkastjes gemaakt door de Grens
Verleggende Talenten en alweer één in
bestelling voor 2023. De overige 6
buurtkastjes zijn van eigen makelij en
hiervoor hebben de inwoners van 75 euro ontvangen om ze zelf te kunnen maken. Eén
van de inwoners die ook betrokken is bij het Buren Netwerk Putten heeft een groepsapp
aangemaakt voor alle eigenaars van buurtkastjes in Putten. Hierin worden allerlei
ideeén en ervaringen gedeeld en dat wordt als heel waardevol ervaren.
In december is er een kerstpakkettenactie opgestart waarbij inwoners is gevraagd om
eventueel een deel van hun kerstpakket te doneren aan een buurtkastje. Daarbij
hebben ze ook de website: www.buurtkastjesputten.nl in het leven geroepen.

‘Liever producten delen dan verspillen’

Bakfiets.

Vanuit Putten voor Elkaar willen we de
komende jaar meer actief zichtbaar zijn in
de wijken. Een idee om dit te doen, is door
middel van een bakfiets. In 2022 is dit
werkelijkheid geworden en hebben we een
oude bakfiets omgevormd tot ‘Buurtbakkie’
want dat is precies waarvoor dit staat. De
wijk in met de bakfiets om gesprekken aan
te knoppen met inwoners onder het genot
van een kopje koffie of thee. In aanloop van
de Week van de Ontmoeting en tijdens het
Symposium van Putten voor elkaar is de bakfiets al ingezet. Het project zal starten in het
voorjaar van 2023 waarbij we op vaste momenten de wijk ingaan om inwoners te

T
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ontmoeten, gesprekken aan te gaan en behoeften naar boven te halen.

Inform.

Gerrie is meedenkbuur en aangesloten bij het Buren
Netwerk Putten. Zij heeft alle alleenstaande ouderen in
haar straat een uitnodiging gestuurd voor een gezellige
koffiemiddag bij haar thuis. Dit was zo'n succes dat zij
inmiddels maandelijks bij elkaar komen en zichzelf
zowaar als clubje ook een naam hebben gegeven.

In het magazine van de Woningstichting ‘Inform’ is daar
aan mooi artikel over geschreven. Bijzonder om te zien
wat voor effect dit heeft voor deze inwoners, wat
begonnen is met een simpel briefje in de brievenbus
door buurvrouw Gerrie. In het artikel wordt ook
gerefereerd aan Putten voor Elkaar voor als mensen ook
een koffiemiddag willen organiseren in hun straat of een

ander lumineus idee hebben. B e
lemand gaat.

LKE
T T

2.12. Studiekring 50+

Aantal bijeenkomsten: 15

Aantal deelnemers Studiekring 50+: 13
i.s.m. Bibliotheek NW Veluwe

Omdat de zaal in de kelder van Stroud niet voldeed aan de wensen van de leden
(moeilijk te bereiken nooduitgang) is er gezocht naar een andere gratis oplossing. Dit
werd de bibliotheek. Vanaf 2022 was de Studiekring hier gehuisvest. Na een testperiode
bleek dat er veel ruis was door andere bezoekers tijdens de bijeenkomsten van de
Studiekring in de bibliotheek.

Er is opnieuw gekeken naar een andere zaal. Omdat de leden graag een zaal op de
begane grond in Stroud wilden en Putten voor Elkaar op die dag alleen de beschikking
heeft over de zaal in de kelder is er naar een andere oplossing gezocht. Daarnaast
hebben de leden van de Studiekring jaren gratis
gebruik gemaakt van de zaal in Stroud. Dit staat
niet in verhouding tot de overige activiteiten van

Putten voor Elkaar waar sinds jaar en dag

contributie wordt betaald door de bezoekers

voor zaalhuur en consumpties (voor hen wordt

het tarief van €1,- voor consumpties berekend).

Er is na overleg met de Studiekring gekozen voor

het zelf huren van een zaal direct via Stroud . )

door de leden van de Studiekring zelf. Dit Studlekrlnqen
betekent ook dat naast zaalhuur de drankjes ]

worden afgenomen bij Stroud volgens hun horeca prijzen. Er was geen bezwaar vanuit
de leden om 2x per maand een bedrag te betalen.
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De Studiekring is op deze manier nog zelfstandiger geworden dan dat de groep al was.
We hebben afgesproken vanuit de Bibliotheek en Putten voor Elkaar altijd bereikbaar
zijn voor vragen en advies bijvoorbeeld over PR.

Daarnaast is er het volgende afgesproken. De Bibliotheek Noordwest Veluwe is om zich
heen aan het kijken naar een andere locatie in Putten waarin er ook zalen beschikbaar
zijn voor activiteiten. Als dit gerealiseerd is kan de Studiekring gebruik maken van een
zaal in de Bibliotheek volgens de voorwaarden van de bibliotheek.
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Hoofdstuk 3 BASISKRACHT

Binnen Basiskracht richt men zich op basisvaardigheden om mee te kunnen doen in de
samenleving en talenten verder te ontwikkelen. Centraal staat bestaanszekerheid,
taalvaardigheid en financiéle zelfredzaamheid en andere basisvaardigheden om mee te
kunnen doen, zoals sociale vaardigheden, weerbaarheid en het opbouwen van een eigen
netwerk. De activiteiten zijn voor iedereen toegankelijk maar vooral bedoeld voor inwoners
voor wie het aanleren van deze vaardigheden niet vanzelfsprekend is of waar sprake is van
een (mogelijke) achterstandsituatie.

3.1. Maatschappelijke Begeleiding statushouders

De maatschappelijke begeleiding dit jaar stond in het teken van twee grote
gebeurtenissen op het gebied van het asiel en het huisvestingsbeleid: de asielcrisis en
de invoering van de Nieuwe Wet Inburgering. Beide hadden invloed op de werkwijze
voor de vrijwilligers die de statushouders hebben begeleid. Een andere factor die
meespeelde was de beschikbare tijd van de Esther. Vlak na haar inwerktijd kwamen als
snel Oekraiense vluchtelingen. Deze factoren hebben invioed gehad op de mate van het
organiseren van bijeenkomsten en het vooral aan het werken aan vergroten van kennis
voor de betrokken vrijwilligers.

Huisvestingen
Afgelopen jaar zijn er

HUISVESTINGEN, in totaal 31
NAREIZIGERS EN HAR 2022 statushouders/
inburgeraars
mMan ®Vrouw ®Kind 0-12 =Kind 13-18 gehuisvest. Hierbij
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I I ; o - I i -5 één alleenstaande.

De verdeling over de

INSTROOM HAR REGELING NA REIZIGERS
STATUSHOUDERS maanden was
evenredig behalve in
Figuur 1: Verdeling instroom statushouders over het jaar 2022, julic In juli kwamen er
Gebaseerd op individuen en andere regelingen zoals HAR en Na in één keer 7

mensen vanuit de
HAR regeling die ondersteuning nodig hadden en waarbij alvast maatschappelijke
begeleiders betrokken werden. Ook was er een gezin waarvan de broer en zus bij elkaar
woonden en door gezinshereniging een extra huisvesting plaatsvond. Hier was niet veel
begeleiding nodig, omdat het om na reizigers ging. Met deze aantallen is de taakstelling
voor 2022 behaald.

Inzet vrijwilligers

In totaal zijn er 26 vrijwilligers actief betrokken bij de statushouders: 14 taalmaatjes, 10
maatschappelijk begeleiders ( waaronder 3 echtparen) en twee sleutelpersonen.
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De vrijwilligers konden net aan de huisvestingen begeleiden. Net iedereen was dit jaar
nog beschikbaar voor ondersteuning door ziekte, vakantie of niet weer een nieuw gezin
willen of kunnen ondersteunen. Het was daarom noodzakelijk om iets strikter op de
begeleidingstijd te zitten.

In totaal is er in 2022
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maatschappelijke Figuur 2: Verdeling inzet vrijwilligers, taalmaatjes en sleutelpersonen
begeleiding nodig was

bij twee na reizigers en een aantal Maatschappelijk begeleiders meerdere statushouders
(vanuit de HAR) tegelijk begeleidden en betrokken bleven na hun huisvesting.
Taalmaatjes werden wel eens extra ingezet vanwege vragen die kwamen vanuit de
consulenten van de gemeente en ook vanwege een tweetal keer dat de eerder
gemaakte match niet effectief genoeg was.

mJan. mFebr. @mMrt. ®mApr. ®EMei ®Juni

m Juli Aug. m Sept. m Okt. = Nov. " Dec.

TAALM SLEUTELPERS

Begeleiding vrijwilligers

Om de drijfveren en werkwijzen, maar ook de behoeften van deze groep vrijwilligers
beter te begrijpen zijn er de eerste twee maanden individuele gesprekken gevoerd met
elke betrokken vrijwilliger. Uit deze gesprekken was het opvallend dat de behoefte aan
duidelijkere verwachtingen en werkwijzen naar voren kwam. Veel vrijwilligers ervoeren
dat ze nogal aan het zwemmen waren. Als reden gaven ze aan dat dit door de corona
periode kwam waardoor zij ook niet altijd bij de statushouders op bezoek konden
komen en dat het ook lastiger was om met de toenmalige codrdinator af te spreken.
Ook opvallend zijn de drijfveren van vrijwilligers: vooral Naastenliefde vanuit Bijbels
perspectief voert de boventoon. Een vrijwilliger zegt hierover:

“vanuit de Bijbel worden we opgeroepen om te zien naar de minste van je broeders en je
naaste lief te hebben. Dat is precies de reden dat ik deze mensen wil helpen. Hen een kans
geven die zij nog niet hebben gehad”.

Ondanks de coronaperiode zijn de vrijwilligers zijn toch erg gemotiveerd gebleven en
een aantal hebben ook aangegeven actief mee te willen denken in de werkprocessen.
Wel gaven ze aan meer contact te willen met de codrdinator en elkaar.

Er waren acht bijeenkomsten georganiseerd. Deze stonden vooral in het teken van
meepraten/-denken, verbinden en kennis delen. Een voorbeeld is dat op 6 april een
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koffiemoment is georganiseerd voor de vrijwilligers van Putten voor Elkaar en
Humanitas, maar ook voor de consulenten van de gemeente. Tijdens deze bijeenkomst
werd de Nieuwe wet inburgering toegelicht door de beleidsmedewerker samenleving
Tamara. Een andere bijeenkomst was in het kader van meedenken en mede-
eigenaarschap. Hiertoe werden er een twee gesprekstafels georganiseerd. Een
taalmaatje zei het volgende hierover:

“Ik ben zo blij dat we meer contact met elkaar hebben. Eerst voelde het alsof ik alleen het
werk deed, maar nu voelt het meer alsof we het samen doen”.

Minder aandacht was er bij de vrijwilligers voor
interculturele aspecten van het ondersteunen en vanwege
die reden is er ingezet op een tweetal trainingen waarvan
er één in 2022 heeft plaatsgevonden. Deze heet: “Bekend o
- . . N €€n woord: Welk woord komt e in |
maakt bemind” en werd gegeven door trainers vanuit als je aan uchtelingsnt denky”
Vluchtelingenwerk Nederland. De training vond plaats op
22 april. De andere training volgt in 2023 en gaat over het
wisselen van perspectief volgens de methodiek van
Beschermjassen.
Voor de taalmaatjes is nog een extra bijeenkomst geweest
in de bibliotheek. De wens was namelijk om een keten te
vormen in de ondersteuning van statushouders: negen
maanden ondersteuning door een taalmaatje, daarna een
warme overdracht in de bibliotheek tijdens een Figuur 3: Tijdens de training:
. AT Bekend maakt Bemind
koffieochtend en dan de overgang naar een taalvrijwilliger
van het Taalhuis. Helaas heeft dit niet zo uitgepakt als wij (codrdinator en ook de
medewerkers bibliotheek) voor ogen hadden. wat als zeer prettig is ervaren is de
kennismaking op Stroud met de vrijwilligers van Putten voor Elkaar en Humanitas. Een
jonge statushouder zegt hierover:

“Zo’'n dag is zo druk en je moet zo veel, dat het eerst even koffie drinken en kennismaken voelt
als, hoe zeg je dat in het Nederlands, een warme deken om ons heen. Er zijn mensen die om
ons geven”.

Ook het informatieformulier huisvesting wordt als prettig ervaren door de vrijwilligers
zelf. Op deze manier zien zij wie er betrokken is en wat er op voorhand geregeld zijn de
basisgegevens van de statushouder(s) bekend.

slido

Nieuwe vrijwilligers
Er zijn een aantal nieuwe vrijwilligers bijgekomen, maar helaas ook gestopt:

Gestart/Gestopt Maatschappelijke Taalmaatjes Sleutelpersonen
begeleiders
Gestart 2 3 0
Gestopt 4 (ziekte en verhuizing) | 5 (ziekte, ander 1 (andere
(vrijwilligers) werk | werkzaamheden)
en verhuizing)

Tabel 1: verloop vrijwilligers
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Hoewel het hele jaar door werving is geweest, zijn er verder geen aanmeldingen
gekomen. Voor taalmaatjes lukt het nog wel, maar voor Maatschappelijk begeleiding lijkt
weinig animo).

Werkwijzen en -processen

Het jaar 2022 was een rommelig jaar die een aantal crisissen met zich mee bracht. Zo
waren daar de Oekraiense vluchtelingen, was er een asielcrisis waardoor Putten extra
asielopvang faciliteerde en was daar ook de invoering van de nieuwe wet Inburgering
waardoor veel huidige werkwijzen kwamen te veranderen. Ook was er mede door het
personele verloop bij de consultenen en de woningnood in Nederland meer dan ooit
een flexibele houding noodzakelijk van zowel professional als ook de vrijwilligers. Er
waren een aantal veranderingen in werkwijze en communicatie en deze veranderingen
zijn in samenwerking met een aantal vrijwilligers in nieuwe werkwijze vastgelegd die als
basis gaat dienen voor de begeleiding van statushouders. Handleiding en werkwijzen
zijn aangepast.

3.2. Oekraiense ontheemden

Half maart kreeg Putten voor Elkaar de vraag van de gemeente of wij de ondersteuning
van de vrijwillige inzet vorm konden geven en deze codrdineren. Na intern overleg is
daar ja op gezegd, nog niet wetende wat dat precies zou gaan betekenen. Er ontstond
een goede samenwerking met het diaconaal platform de gemeente en Putten voor
Elkaar. Niemand wist nog Putten te wachten stond, hoeveel vluchtelingen er zouden
komen en wat de verwachting en de behoefte was. Duidelijk was wel dat dit vroeg om
een crisisaanpak met een stevige basis. Er werd onderscheid gemaakt tussen de
Particuliere Opvang (POO) en Gemeentelijke Opvang (GOO). Uiteindelijk waren er in
totaal rond de 80 ontheemden in de GOO en 60 in de POO. Dit aantal fluctueerde
gedurende het jaar.

Bij de kerken melden zich in korte tijd 120 vrijwilligers aan om ‘iets’ te doen voor de
vluchtelingen vanuit Oekraine. Dat was voor ons een goed startpunt om de vrijwillige
inzet vorm te geven. Deze aanmeldingen stroomlijnen was de eerste taak voor Putten
voor Elkaar. We dachten dat een systeem met diensten en daarop een codrdinator een
goede manier zou zijn. Op vrijJdagmiddag 18 maart was de bijeenkomt in de Andreas
kerk waarbij wij de kans aangrepen om te vragen aan de vrijwilligers wat zij zouden
willen en kunnen betekenen. Wij bedachten het systeem van diensten en codrdinatoren
en zo konden wij de uitvoering van ons af organiseren en hadden we de handen vrij
voor alles wat opgezet moest worden.

Dat bleek veel werk, want bij het nabellen van de vrijwilligers, bleken veel mensen bij
nader inzien toch niet helemaal tijd te hebben om daadwerkelijk te ondersteunen. In het
begin ging veel tijd zitten in het nabellen en structureren van de aanmeldingen en ook
de daadwerkelijke inzet.

Rolverdeling samenwerkingspartner

De eerste samenwerking ontstond tussen de gemeente, het Diaconaal Platform en
Putten voor Elkaar. Het diaconaal platform kon voor fietsen zorgen zodat er
zelfstandigheid was voor de ontheemden, de gemeente ging over de huisvesting en
financién en Putten voor Elkaar over de vrijwillige inzet. In latere activiteiten is
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samenwerking gevonden met andere lokale organisaties zoals; De Praatpaal Putten, Jan
v.d. Hazel, het taalcafé en basisschool de Pelikaan.

Huisvesting GOO

De ontheemden werden ondergebracht bij de Hof van Putten en de vrijwilligers die
welkom wilden heetten werden ingezet voor de ontvangst. Daarbij waren en natuurlijk
diverse momenten dat het niet ging lopen zoals het bedacht was. Kort na aankomst van
deze mensen bleek dat er een tijdelijke verhuizing nodig was naar een
groepsaccommodatie (De Beukhof). Er is door de vrijwilligers flink aangepakt om deze
accommodatie schoon en klaar te maken voor de komst van de Oekrainers. De dag van
de verhuizing, was een koude kille dag en de teleurstelling over de locatie was groot bij
de groep mensen die daar tijdelijke zouden gaan wonen. Later zou blijken dat deze plek
ook voordelen had t.o.v. De Hof van Putten, er kon buiten worden gespeeld en er waren
behulpzame buren.

Complexe problemen en racisme

We bemerkten in die periode dat de problematiek complex was, er was sprake van
racisme en het samen leven was zwaar voor de mensen die woonden in De Beukhof en
later ook weer terug in het Hof van Putten. Ook was het voor de vrijwilligers die de
gezinnen individueel ondersteunden een zware tijd. Er waren trauma'’s en bijzonder
gedrag dat niet goed begrepen werd. Putten voor Elkaar heeft de vrijwilligers op het
gebied van trauma’s ondersteund. Racisme is ook een bron van problemen geweest. Pas
later in het jaar is men elkaar beter gaan verdragen.

Activiteiten

Ondertussen hebben we dagdelen georganiseerd in Stroud waar kinderen terecht
konden om even te ontspannen terwijl ondertussen onderwijs werd ingericht door
basisschool de Pelikaan. Een aantal oud leerkrachten zetten zich in om de kinderen op
te vangen en zinvol bezig te laten zijn. Ook De Praatpaal (initiatief van de Andreaskerk
en gereformeerde kerk) sloot aan om de kinderen te helpen. Er ontstonden warme
samenwerkingsverbanden onderling. Binnen korte tijd waren er ook taalklassen
ingericht en waren er een aantal werkgevers bereid om werkplekken te verschaffen.
Ook was het mogelijk dat de ontheemden elkaar ontmoeten in Stroud, dat werd echter
maar matig bezocht en daar zijn we na een week of 6 dan ook mee gestopt. Ook waren
er verschillende initiatieven vanuit de samenleving die onze hulp inriepen, bijvoorbeeld
een speelgoedactie voor de kinderen uit Oekraine.

Ondersteuning aan de vrijwilligers

Door de complexiteit en ook het werken vanuit een onbekende (crisis) situatie is met
deze groep vrijwilligers een zeer intensief contact (geweest). We kwamen vooral samen
in groepen omdat men bij elkaar steun en gehoor vond. Er ontstonden mooie
vriendschappen en de (meer)waarde van het doen van vrijwilligerswerk bewees zich
weer eens. Er ontstond een verschuiving van vragen en behoeften bij de ontheemden
en daardoor zijn we van individuele ondersteuning over gegaan naar spreekuren. Er
werd een online omgeving ingericht waar vrijwilligers informatie konden vinden die zij
nodig hadden om hun werk goed te kunnen uitvoeren. Het aanpassen van de werkwijze

Jaarrapportage Putten voor Elkaar 2022.



SPUTTEN
SELKAAR
kostte veel tijd. Vooral het aanpassen van de werkwijze voor vrijwilligers die al werkzaam
waren als maatschappelijke vrijwilligers. Present en bereikbaar zijn waren belangrijk. Het
is uiteindelijk wel lonend geweest. Onderling werden de weekenden verdeeld waarin we
bereikbaarheidsdiensten verzorgden. Geregeld was het nodig om ook in het weekend
de vrijwilligers bij te staan bij de situaties die zij tegen kwamen (0.a. geweldsincidenten)
en ze te ondersteunen bij de beslissingen die genomen moesten worden. (bijvoorbeeld
een veilige slaap plek regelen) . Toen de gemeente de bereikbaarheid had ingeregeld
zijn we met onze piketdiensten gestopt.

Ondertussen waren de mensen weer terug bij de Hof van Putten. Er werd intensief
samengewerkt met medewerkers die door de gemeente Putten speciaal voor deze
groep werden aangesteld om alles soepel te laten verlopen. Beperkingen op het gebied
van het delen van persoonsgegevens maakte het soms lastig om de ondersteuning goed
af te stemmen.

De groep vrijwilligers heeft zelf besloten om meer autonoom te gaan werken. Zij hebben
de ondersteuning meer gedelegeerd in taken op het gebied van: zorg, onderwijs,
vervoer, werk, algemene zaken, en viuchtelingenregistraties. Hiermee werd deze groep
de eerste “zelforganiserende” vrijwilligersgroep. De codrdinator is op de achtergrond
aanwezig en staat bij met raad en daad en pakt de meest ingewikkelde casussen op.

Veranderende wet- en regelgeving

Wat de ondersteuning nog meer complex maakte, is de telkens veranderende wet- en
regelgeving. Ook Nederland ging vanuit crisis stand naar meer verduurzaming van
werkprotocollen die ook goed in de wet verankerd moesten zijn.

Toekomst

De ontheemden gaan nog lang niet weg, een aantal (vooral ouders met tieners) blijven
liever in Nederland o.a. vanwege de dreiging van militaire dienstplicht. Er komen nu
vragen die te maken hebben met inburgering zoals we die ook kennen van de
statushouders. De mensen willen van betekenis zijn, sporten, (vrijwilligers) werk doen,
goede huisvesting vinden, kortom deel worden van de samenleving. Dit vraagt om een
nog duurzamere aanpak. De spreekuren blijven gehandhaafd, maar er wordt ook meer
gebruik gemaakt van regulier aanbod. Mogelijk dat er meer samenwerking ontstaat
tussen deze groep en de groep vrijwilligers die statushouders ondersteunt.

3.3. Armoedebestrijding bij kinderen
Goedgekeurde aanvragen Jeugdfonds Sport & Cultuur in Putten: 86
Totaal aantal aanmeldingen via Putten voor Elkaar: 35

Putten voor Elkaar is het lokale aanspreekpunt voor het Jeugdfonds Sport en Cultuur
(JFSQ) in Putten. We hebben de taak om intermediairs te werven en om ouders en
kinderen toe te leiden naar het fonds, zodat kinderen kunnen meedoen in de
samenleving als zij in een gezin wonen waar weinig geld is.

Begin 2022 toen de eerste vluchtelingen uit Oekraine zich in Putten meldden is er
contact geweest met het JFSC. Er is afgesproken dat Oekraiense kinderen gebruik mogen
maken van de diensten van het Jeugdfonds. Een jongen is al snel gaan voetballen bij SDC
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en eind 2022 is er een hulpverlener doorverwezen naar SAM& om daar een aanvraag in
te dienen voor 2 meisjes die graag willen dansen.

Samen met Stichting Leergeld Randmeren Putten (SLRP) bestrijden we armoede in
gezinnen. In 2022 is de samenwerking met SLRP voortgezet die we in 2021 zijn gestart
met de introductie van Sam& en de website samenvoorallekinderen.nl

In het portaal kunnen ouders zelf diverse vergoedingen of artikelen aanvragen bij de
Stichting Leergeld, Jarige Job, Stichting Kinderhulp en het Jeugdfonds Sport & Cultuur.
Dit zou de stap om hulp voor je kind te vragen kleiner kunnen maken dan dat je als
ouder eerst met een intermediair in gesprek moet.

Als er na een jaar sporten of deelname aan cultuurlessen weer een nieuwe aanvraag
gedaan kan worden is er de afspraak tussen Putten voor Elkaar en SLRP dat we ouders
motiveren om zelf hun aanvraag in te dienen op de website van Sam&. Dit is echter niet
verplicht en 3 ouders hebben hier voor gekozen in 2022.

De reden waarom ouders geen aanvraag visa SAM& doen is divers:

¢ Onzekerheid over de beheersing van de Nederlandse taal.

¢ Angst om de aanvraag verkeerd in te vullen en geld terug te moeten betalen dat
er niet is.

¢ Gemakzucht; het is makkelijker als iemand anders een aanvraag doet.

In de zomerperiode is er reclame gemaakt voor SAM& in het zomerprogramma dat
onder alle basisschool kinderen wordt verspreid.

Daarnaast staat er regelmatig een wervend stukje in de weekagenda van de Puttenaer in
de krant.

Eind 2022 zijn er flyers ontworpen waarop zowel informatie over het JFSC als SAM&
staat. Deze zijn onderdeel van een PR campagne die eind januari 2023 van start gaat.
Door de inflatie en hoge energieprijzen is de verwachting dat meer gezinnen in
financiéle problemen komen. Het JFSC heeft extra geld ter beschikking gesteld om
kinderen in tijdelijke armoede te kunnen laten meedoen.

3.4. Hulpdienst

Aantal vrijwilligers: 16

De Hulpdienst is een vorm van hulp waarmee we niet adverteren. Het is een dienst die
wordt ingezet als Wegwijs In Welzijn of een professionele organisatie geen hulp kunnen
bieden.

De Hulpdiensttaken bestaan uit het bieden van kortdurende acute hulp aan inwoners
uit Putten die geen gebruik kunnen maken van hulp uit hun eigen netwerk en die niet
genoeg eigen middelen hebben.

Het komt niet wekelijks voor dat Hulpdienst vrijwilligers aan het werk gaan, daarom
worden zij ook actief benaderd als er andere taken zijn waar zij hun bijdrage kunnen
leveren.

Hulpdienst vrijwilligers kunnen zelf aangeven welke taken zij willen uitvoeren.
De volgende klussen zijn in 2022 gedaan:
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: Opvallend is dat de
Hulpdienst2020 - 2022 hulpdienst in 2020

60 11 keer vervoer heeft
50 aangeboden enin
2021 52 keer. Dit

v heeft te maken met
* veranderingen in de
20 werkwijze van de
10 II Hulpdienst door
0 I 1 - . dlyersg personele
Vervoer Gezelschap Praktische Tuin Huiswerk W|Sse|mgen-
hulp

In 2021 zagen we
een enorme groei op
het gebied van vervoer. Omdat er in 2021 voor was gekozen dat vrijwilligers zelf
afspraken konden maken met de mensen voor wie zij vervoer verzorgden werd de
Hulpdienst eigenlijk een verkapte taxidienst. Het doel van de Hulpdienst is echter het
beantwoorden van incidentele hulpvragen en vandaaruit samen met de klant op zoek
gaan naar een structurele oplossing. De vrijwilligers die “vaste klanten” hadden zijn op
persoonlijke titel verder gegaan met vervoeren van deze mensen. In de hulpdienst
worden geen structurele vervoersvragen meer opgelost, maar alleen incidentele vragen
van mensen zonder netwerk en vervoersmogelijkheden. In 2022 zijn alleen nieuwe
vervoersvragen beantwoord. Er zijn 17 vervoersdiensten geleverd. Deze gaan allen naar
ziekenhuizen buiten Putten.

m2020 m2021 =2022

In 2022 vergoedde de zorgverzekering alleen nog maar in specifieke gevallen het
vervoer naar het ziekenhuis. In 2022 is dertien keer iemand door een vrijwilliger van de
hulpdienst naar het ziekenhuis vervoerd en drie keer is iemand naar de tandarts
gebracht. Bovendien is ook een keer een kastje teruggebracht naar de cardioloog in het
Sint Jansdal ziekenhuis. Het is een aantal keren niet gelukt om het gevraagde vervoer te
regelen.

Het aantal tuinklussen is in 2022 gestegen, omdat de Stichting Grensverleggende
Talenten tijdelijk geen tuinklussen kon oppakken. Wij verwijzen eigenlijk altijd door naar
hen als er een tuinklus is, maar hebben in 2022 zelf de klussen opgepakt met de
vrijwilligers van de Hulpdienst. Er waren geen grote spoedklussen in 2022 zoals
verhuizingen of ontruimingen.

3.5. Sleutelkluisjes:

Geleverd: 19

Weggehaald: 1

Sinds 2017 levert Putten voor Elkaar sleutelkluisjes aan inwoners die zelf de deur niet
kunnen openen voor hun mantelzorgers of hulpverleners. De Klussendienst van Putten
voor Elkaar draagt zorg voor plaatsing van de kluisjes die in bruikleen worden
opgehangen bij de inwoner.
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3.6. Taalhuis

Aantal kerngroep overleggen: 4

De bibliotheek had in 2022 net als Putten voor Elkaar en andere partners uit de
Kerngroep Taalhuis te maken met een aantal personele wisselingen. Er zijn in 2022 geen
concrete acties geweest op initiatief van de Kerngroep Taalhuis in het voorliggend veld
in Putten voor de NT1 doelgroep. Wel zijn er stappen gezet om ze Z-route voor
inburgeraars uit te zetten.

Op eigen initiatief heeft Putten voor Elkaar de samenwerking met Humanitas verstevigd
bij het financieel café. Het kan voorkomen dat mensen met een hulpvraag op het gebied
van hun financiéle administratie niet goed kunnen lezen en schrijven. Een medewerker
van Putten voor Elkaar sluit aan bij de halfjaarlijkse vergadering van het Financieel café
om de vrijwilligers bij te praten over laaggeletterdheid. De medewerkster van Putten
voor Elkaar is “in huis” op het moment dat het financieel café is geopend op
woensdagochtend. Hierdoor wordt het voor de vrijwilligers makkelijker om even binnen
te lopen als er vragen zijn over laaggeletterdheid.

Ook is er vanuit Putten voor Elkaar een koppeling gemaakt tussen het Informatiepunt
Digitale Overheid (IDO) van de bibliotheek Noordwest Veluwe. Vrijwilligers van het
financieel café hebben aangegeven dat mensen moeite hebben met 2 trap verificatie
voor hun belastingaangifte. De codrdinator van het IDO heeft toegezegd om begin 2023
een bijeenkomst te organiseren om de vrijwilligers mee te nemen in deze ontwikkeling.

3.7. Klik&Tik

Totaal aantal deelnemers 2022: 15

Aantal vrijwilligers: 4

i.s.m. Bibliotheek NW Veluwe

Klik&Tik is de computercursus waarin mensen op hun eigen tempo kunnen leren
omgaan met de digitale samenleving en apparatuur. Omdat men niet klassikaal wordt
geinstrueerd is het voor iedereen mogelijk om op elk gewenst moment in te stappen. De
cursus kan ook thuis worden gevolgd, dus het komt ook voor dat men de cursus start in
Stroud en als men onder de knie heeft hoe het programma werkt kiezen sommige
cursisten ervoor om de cursus thuis af te ronden.

3.8. Workshops veilig internetbankieren
i.s.m. De Regiobank, Van Hull&Luigjes assurantién, De Bibliotheek NW Veluwe & De
politie

In 2021 zouden deze workshops al plaatsvinden,
maar door de corona pandemie is dit opgeschort vt e
naar 2022. In oktober zijn er 2 workshops
georganiseerd. In totaal zijn er 30 mensen naar
de bijeenkomsten geweest die geleerd hebben
welke stappen zij kunnen ondernemen om veilig
te kunnen internetbankieren, welke soorten
fraude er zijn rondom internetbankieren en hoe
zij frauderen kunnen herkennen.

Welzijn Van den Hul [¢] Luigjes 6
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3.9. Zinvol samenwerken in de thuissituatie

Van 2020 tot juli 2022 heeft Hogeschool VIAA een actieonderzoek uitgevoerd met

als doel:

Het zodanig vorm en inhoud geven aan geestelijke verzorging voor mensen thuis
dat deze voor de patiént/cliént zichtbaar, bereikbaar en toegankelijk is en dat
deze zorg zodanig is ingebed en geborgd in de bestaande werkprocessen en de
werkwijze van professionals in zorg en welzijn en evt. vrijwilligers, zodat deze
door patiénten/cliénten als helpend en ondersteunend wordt ervaren.

Het onderzoek werd op verschillende plaatsen uitgevoerd en Putten was
één van die plaatsen. De onderzoekers hebben wijknetwerken in het leven
geroepen waaraan in Putten een thuiszorgmedewerker van Buurtzorg, een
POH-er, een huisarts, een geestelijk verzorger en welzijnsmedewerker
hebben deelgenomen. De leden van het wijknetwerk vulden elke twee
weken een enquéte in en zij kwamen op regelmatige basis bij elkaar om
over de voortgang te spreken.

Er is een eindverslag gemaakt van het onderzoek door VIAA. Praktisch resultaat
van deelname aan het actieonderzoek is dat het welzijnswerk in Putten het
Centrum voor Levensvragen nu goed weet te vinden. Dat heeft onder meer
geresulteerd in themabijeenkomsten over zingeving.

3.10. Zingeving:
Aantal bijeenkomsten 5
Aa ntal deel nemerS 4 Duﬂev*nw:&i:l:i:z:i{id:\:::rr\‘lsanudar?

wat houdt u bezig en wat geeft u zin in het
n?

Nooititeloudiomite groeien:

Vanuit Centrum voor levensvragen is er een
subsidie

beschikbaar gesteld die gebruikt kan

worden in de regio de Noordwest Veluwe om
gespreksgroepen voor 50 plussers te
organiseren. Putten voor Elkaar heeft deze
bijeenkomsten samen met het Centrum Voor
Levensvragen georganiseerd.

Wanneer?

e 19 epril
23 april

3.11. Wegwijs In Welzijn

Wegwijs in Welzijn is de naam van de dienst van
Putten voor Elkaar waar mensen met vragen . e e
terecht kunnen. Het gaat met name om (Wgyj“ IRyEnsyragen
hulpvragen op het gebied van participatie,

ondersteuning, mantelzorg, eenzaamheid en praktische hulp. Wegwijs in Welzijn wijst de
mensen de weg naar informele en formele zorg en welzijnsactiviteiten of naar een
oplossing in het eigen netwerk. De vragen kunnen binnen komen via de website, de e-
mail of de telefoon. Op maandagmorgen verdelen de teamleden de binnengekomen
vragen en nemen persoonlijk contact op met de vragensteller.

Hieronder treft u op hoofdlijnen een aantal belangrijke bevindingen aan:

Jaarrapportage Putten voor Elkaar 2022.
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Van 1 januari 2022 tot 31 december 2022 zijn er totaal 174 casussen geregistreerd bij

Wegwijs in Welzijn.
Aantal vragen

m Praktische hulp
m Vervoer

m Gezelschap

m Advies

= Tuin

H Activiteiten

Mantelzorg

Hoe zijn de vragen in 2022 opgelost?

Oplossingen

| activiteiten extern
| gctiviteiten intern
m adviesgesprek

m buurtbemiddeling

mcommerciéle
dienstverlening

m casemanager

m familie

m huisarts/poh

m jeugdhulpverlenin
9

® maatschappelijk
werk

m psycholoog

m thuiszorg

m vrienden

De top vier van de thema’s
in 2022 was: praktische
hulp, vervoer, gezelschap en
aavies. In de tabel is te zien
hoe veel vragen over welke
thema’s gesteld zijn en welk
percentage van het totaal
ditis.

In de grafiek Oplossingen is
te zien dat er een heel scala
aan oplossingen is
aangewend. Afhankelijk van
de vraag, de wensen en de
situatie zijn de
vragenstellers op maat
doorverwezen naar een
activiteit, dienst of
organisatie. Ook werd
verwezen naar het eigen
netwerk of naar een
commerciéle dienst.

In deze grafiek is te zien dat
de meeste mensen zelf hun
vraag stellen: 83 keer in
2022. Putten voor Elkaar
komt met de vragenstellers in
contact via huisbezoek 75+
,de maaltijdbezorgers of dat
medewerkers proactief een
vraag signaleren bij
inwoners. Uit die contacten
kwamen 21 vragen binnen.

De huisartsen en POH’s stelden 4 keer een vraag voor één van hun patiénten. Meer vragen
van huisartsen komen binnen via Welzijn op Recept. Maatschappelijk werk meldde 13
casussen en familie en buren samen 19. Er zijn 10 vragen door het WMO loket gemeld.
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Worden de doelen bereikt?

De doelen zijn:

1. Mensen die hulp en ondersteuning zoeken in de thuissituatie op onafhankelijke
wijze informeren en adviseren over de mogelijkheden die er zijn en het matchen
en contact leggen tussen hulpvragers en de best passende hulp.

2. De informele zorgorganisaties ondersteunen door ‘shop gedrag’ te voorkomen.

3. De formele zorgorganisaties ontlasten door de contacten met het
maatschappelijk veld te leggen en, waar mogelijk, informele zorg in te schakelen.

4. Sterker positioneren en ondersteunen van de voorliggende voorzieningen rond
welzijn en informele zorg en daarmee het afschalen van formele zorg mogelijk
maken.

In hoeverre heeft Wegwijs in Welzijn bijgedragen aan deze doelen?

1. In 2022 zijn 174 casussen behandeld waarbij mensen zijn geholpen naar een
passend antwoord op hun vraag.
2. Wegwijs in Welzijn is mede ontworpen als loket dat shopgedrag bij vrijwilligers-

organisaties kan beperken. Het idee was dat informele zorgorganisaties mensen
niet naar elkaar maar naar Wegwijs in Welzijn doorverwijzen. Tegelijkertijd
probeert Wegwijs in Welzijn niet de klanten allemaal naar de eigen diensten en
activiteiten te verwijzen maar om het maatschappelijk veld in te schakelen bij de
oplossingen. In 2022 blijken de informele hulporganisaties bijna weggevaagd. De
coronalockdowns en de hoge vraag naar betaalde arbeid hebben de capaciteit
van informele hulporganisaties hebben uitgehold. Veel zijn gestopt of hebben
hun dienstverlening moeten beperken. Er zijn in 2022 geen vragen vanuit
vrijwilligersorganisaties binnen gekomen en er is maar één verwijzing naar een
vrijwilligersorganisatie gedaan.

3. Het derde doel van Wegwijs in Welzijn is de formele zorg te helpen om informele
zorg en welzijn in te schakelen. In 2021 zijn 31 vragen binnen gekomen via de
formele zorg: maatschappelijk werk, huisartsenpraktijken, WMO,
thuiszorgorganisaties, woningstichting enzovoort. Doorgaans zijn deze vragen
opgelost door verwijzing naar welzijnsactiviteiten en welzijnsdiensten. Er zijn ook
vragen vanuit de huisartsenpraktijken naar Welzijn op recept gegaan. Die zijn hier
niet meegerekend.

4, Het vierde doel is een lange termijn doel waar we aan bijdragen door Wegwijs in
Welzijn uit te voeren. Bij punt 2 is al beschreven dat de informele
hulporganisaties door redenen buiten onze invloedssfeer in de afgelopen jaren
niet zijn versterkt maar juist verzwakt.

Er is op dit gebied dus nog veel opnieuw te ontwikkelen de komende jaren
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3.12. Overige diensten voor kwetsbare doelgroepen

Achter de voordeur

Door de welzijnsdiensten die Putten voor Elkaar aanbiedt komen veel vrijwillige medewerkers
“achter de voordeur” van kwetsbare inwoners. De diensten hebben naast preventie en/of
passende oplossing ook een signalerende functie. De maaltijd bezorgers, chauffeurs,
klusvrijwilligers, telefonistes, receptiemedewerkers en coérdinatoren van
ontmoetingsactiviteiten hebben een signalerende functie.

Er is een toename te zien bij de Hulpmiddelen uitleen. Bij de maaltijdgebruikers is een
langzame teruggang zichtbaar. De klussendienst stijgt en het ook het vervoer groeit
weer licht. Er nog steeds effecten van Corona zichtbaar.

Maaltijdrijders

Als een van de weinige groepen, (naast de receptie vrijwilligers) zijn de maaltijdrijders
iedere week actief geweest. Op maandag morgen komt de groep om 8.30 samen en
brengen zij diepvries maaltijden rond bij inwoners van Putten. Het gebruik van de
maaltijdservice zien we langzaam afnemen. Mogelijk ook een gevolg van Corona,
daarnaast zijn er steeds meer alternatieven voorhanden.

Het vervoer

Welzijnsdiensten 2020 - 2022 Het aantal deelnemers
1400 stabiliseert zich, hoewel de
1(2)88 kosten van het vervoer
800 gedaald zijn, door de verkoop
288 I van de bus en de aanschaf
200 van een goedkoper
0 Mmm= — o - N - . s alternatief, is het nog steeds
§®Q 4060@ é‘é\\e Q&Q,& &Qé\“ Q&é\% niet kostendekkend. D.it
"y ;\\Q& &@@ & Q\& ondanks dat de hele dienst
Oe}fz? & door vrijwilligers wordt

geregeld.
®31-12-2020 =31-12-2021 ®31-12-2022

Klussendienst

Er zijn 113 klussen zijn opgepakt door de vrijwilligers
van de klussendienst. Van het vervangen van een ensen
lampje boven het aanrecht tot het opschonen van een

computer, al dit soort kleine klusjes werden onder de ma en
mannen verdeeld. Op woensdag ontmoeten de
mannen elkaar en worden de klussen verdeeld. Het
beroep op deze dienst groeit gestaag

» Socialer
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Hoofdstuk 4 LEEFSTIJL&GEZONDHEID

Gezondheid betekent veel meer dan de afwezigheid van ziekte, klachten of pijn. Kunnen
genieten, een positieve stemming hebben, dingen kunnen doen die je wilt, sociale contacten
en het hebben van grip op je leven zijn minstens zo belangrijk. Werken vanuit het
gedachtegoed van Positieve Gezondheid draagt bij aan de brede benadering van het welzijn
en welbevinden van inwoners.

4.1. Welzijn op Recept

Er is een externe projectleider aangesteld om Welzijn op recept neer te zetten in de
gemeente Putten. Er is een werkgroep gevormd, er zijn samenwerkingsafspraken
gemaakt met de verwijzers en de mogelijkheid om te verwijzen via Zorgdomein is
gerealiseerd. Ook is er een korte vragenlijst opgesteld die de inwoner aan het eind van
het traject invult.

In mei 2022 is er een nieuwe medewerker gestart als welzijnscoach voor Welzijn op
recept. Zij heeft tijd geinvesteerd om kennis te maken met de werkgroep WoR, met de
wijkmanager van Medicamus, met alle huisartsen en praktijk ondersteuners en met
verschillende personen binnen de gemeente. Dit door middel van aan te sluiten tijdens
koffie momenten in de huisartsenpraktijk en een kennismakings-pakketje te
overhandigen. Ook door aan te sluiten tijdens de vergadering van de huisartsengroep
(HAGRO), en door aan te sluiten tijdens een regionaal overleg tussen de
praktijkondersteuners somatiek. Gedurende het jaar is gebleken dat het belangrijk is dat
deze contacten regelmatig aangehaald worden en de welzijnscoach zichtbaar is voor de
verwijzers. Anders raakt de verwijsroute Welzijn op recept naar de achtergrond en lopen
de verwijzingen terug. Naast het aansluiten bij de koffie momenten en de vergaderingen
is er meer gedaan om zichtbaar te blijven. Er is een artikel geplaatst in de nieuwsbrief
van het Da Costa gezondheidscentrum, we hebben updates gestuurd via de
‘ditjes/datjes’ van 2 huisartspraktijken en er heeft een interview in de lokale krant
gestaan. Daarnaast is er veel aandacht geweest voor de 50° verwijzing via Welzijn op
recept. Van te voren is er een taart beloofd aan de verwijzer die de 50° verwijzing doet.
Een flyer hiervan is rondgebracht bij alle praktijken. Er is een taart uitgereikt aan de
huisartsenpraktijk die de 50° verwijzing heeft gedaan en hier heeft een persbericht van
in de lokale krant gestaan.

De vergaderingen met de huisartsen en het regionaal overleg met de POH-S worden
gebruikt om ervaringen te delen over Welzijn op recept. Er wordt verteld voor welke
doelgroep Welzijn op recept is bedoeld en het werk dat de welzijnscoach vervolgens
doet. Er worden succeservaringen gedeeld. Ook leren de verwijzers onderling van elkaar
door ervaringen te delen. Er wordt ook besproken waar nog knelpunten of
verbeterpunten zitten. Monitoringsgegevens worden gedeeld en besproken. Het is
zichtbaar dat na zo'n overleg de verwijzingen even toenemen.

De gemeente Putten is inmiddels toegevoegd op de kaart van het landelijk
kenniscentrum welzijn op recept.

De werkgroep Welzijn op recept bestond in 2022 uit een huisarts, een POH-S-er, een
POH-GGZ-er, de welzijnscoach en de projectleider. In 2022 is de werkgroep drie keer bij
elkaar gekomen. Deze werkgroep leden zijn de schakel tussen de huisartsenpraktijk en
de uitvoering van Welzijn op recept. Zij zijn de ambassadeur van Welzijn op recept in de
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huisartsenpraktijk. De functie van de werkgroep is onder andere afstemmen hoe het
binnen de aanwezige huisartspraktijken gaat, wat de opvallende trends zijn binnen de
verwijzingen, eventuele verbeterpunten worden besproken en de monitoringsgegevens
worden doorgenomen. De werkgroep zet beleid uit voor de komende periode. Ook
wordt er vanuit de werkgroep input gegeven aan de stuurgroep en het
accounthoudersoverleg, waarin zowel de huisartsen, Medicamus en Putten voor Elkaar

zitting hebben.

Er zijn in 2022 in totaal 77 verwijzingen gedaan. De uren voor Welzijn op recept zijn voor
2023 uitgebreid.

Verwijzingen per maand 2022

jan  febr mrt april mei juni juli aug sept ok

el ol
oN MO

O N b O ©

Beschikbare documenten:

Aangepaste folder: Folder Welzijn op Recept versie april 2022.pdf

Monitoring gegevens 2022: Monitoring gegevens 2022.pdf

Voorstel Welzijn op Recept vervolg en verdere verankering: 20221019 toelichting vervolg
aanvraag WOR Putten.pdf

Input voor stuurgroep mei 2022: Input Stuurgroep mei '22 i.v.m. Welzijn op Recept.pdf
Input voor stuurgroep nov 2022 werkplan convenant: input WOR nov '22 voor werkplan
convenant Putten 2023 def.pdf

Procesbeschrijving: Procesbeschrijving Welzijn op Recept.pdf

Ervaringen van inwoners die zijn verwezen via Welzijn op recept:

‘Mijn wereld is weer geopend doordat ik opgehaald wordt met de duo fiets en het nieuwe
gedeelte van Putten met eigen ogen kan bekijken. Ik voel mij minder somber.’
‘Doordat ik nu met de rollator loop, kan ik weer naar mijn clubjes toe. Het is goed om onder
de mensen te komen en even de deur uit te zijn. Ik pieker nu minder. Ik was er in mijn hoofd
nog niet aan toe om een rollator te gebruiken, maar nu ben ik er blij mee. Het geeft me
bewegingsvrijheid. Ik moest wel even een drempel over om weer onder de mensen te komen,

daar heeft de welzijnscoach me bij geholpen.’
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4.2. Valpreventie.

Elke vier minuten belandt een 65-plusser in het
ziekenhuis als gevolg van een val. Belangrijke oorzaken — - DIRYwYy
van het vallen, zijn de vermindering van de spierkracht .
en het evenwichtsgevoel. Hier is iets aan te doen! In Y e -
samenwerking met Zorgpartners Midden-Nederland en 8 ’), )*‘*\ b

Van de Kamp&Lolkema was het voornemen om zowel in
het voorjaar als najaar een cursus te organiseren.
Helaas kon de cursus in het voorjaar niet doorgaan
vanwege de coronamaatregelen, maar is het wel in het najaar gelukt om deze te
organiseren. De cursus in Balans werd gegeven door Fysiotherapiepraktijk ‘In Balans' en
Fysiotherapiepraktijk ‘Putten’. De cursus bestond uit 10 weken waar de cursisten elke
dinsdagmorgen en donderdagmorgen werden verwacht in Stroud. Alle 11 cursisten zijn
geslaagd voor de cursus en hebben stuk voor stuk flinke progressie geboekt op de
onderdelen balans, spierkracht en uithoudingsvermogen.
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Hoofdstuk 5 OPVOEDEN&OPGROEIEN

Het thema Opgroeien en opvoeden staat in het teken van veilig en gezond opgroeien,
talentontwikkeling en gelijke kansen voor kinderen en jongeren, het versterken van een
positieve opgroei- en opvoedomgeving en het vroegtijdig signaleren van risicovolle situaties en
gedrag op straat van jongeren.

Welzijn Putten heeft, als algemene welzijnsorganisatie voortkomend uit het ouderen
welzijn, van oudsher weinig activiteiten of aanbod rond jeugd- en jongeren, dit was meer
het domein van Jeugd-Punt en Actief Putten.

Een aantal zaken die te maken hebben met armoedebestrijding zijn hiervoor al
genoemd onder Basiskracht. Ook de jonge mantelzorgers activiteiten zijn onder te
brengen bij het thema basiskracht. Vooralsnog is er voor gekozen om dit toch onderdeel
te laten zijn van Opvoeden&Opgroeien

5.1. Jonge mantelzorgers

In mei 2022 is de nieuwe welzijnscoach gestart met haar werkzaamheden binnen Putten
voor Elkaar. Naast welzijn op Recept behoorden ook de jonge mantelzorgers tot haar
aandachtsgebied. Zij heeft zich via de mail voorgesteld aan de jonge mantelzorgers en
hun ouders, met daarin de uitnodiging om bij vragen contact te zoeken. Ook is de vraag
gesteld: 'Vind je het goed als ik je een keertje bel of app om te horen hoe het met je gaat
en om even kennis te maken?' Hier zijn 3 reacties opgekomen van moeders. Met de
moeders is wel contact geweest, met de betreffende kinderen is geen contact geweest.
In het kader van de mantelzorgwaardering is er in 2021 en 2022 een kalender voor
jonge mantelzorgers uitgegeven met daarin leuke activiteiten en bemoedigingen. Er zijn
in 2022 6 vouchers aangevraagd voor gratis pizza, die in de kalender aangekondigd
werden. Er is in 2022 geen nieuwe kalender gemaakt voor 2023, omdat er in 2023 weer
een groepsactiviteit georganiseerd gaat worden in het kader van de
mantelzorgwaardering.

In de zomervakantie is er een activiteit voor jonge mantelzorgers georganiseerd in de
jeugdkelder van Stroud, georganiseerd door jongeren van Challenge Up uit Lelystad.
Met een mooie flyer, gemaakt door één van onze vrijwilligers, zijn de jonge
mantelzorgers uitgenodigd via de mail. Nadat hier geen aanmeldingen voor kwamen,
hebben we alle ouders gebeld. Ook hieruit kwamen geen aanmeldingen.

In het najaar van 2022 is er in samenwerking met Tactus een doe-praatgroep
georganiseerd voor kinderen van ouders met psychische- en/of
verslavingsproblematiek. De flyer hiervan is digitaal verspreid in het netwerk van Tactus
en door ons naar huisartsen, praktijkondersteuners, I1B-ers van basisscholen en onze
netwerkpartners gestuurd. De training is besproken tijdens het toegangsoverleg jeugd,
waarbij aanwezig waren; Putten voor Elkaar, POH Jeugd GGZ, GGD, Icare en CJG, alle
WMO consulenten en beleidsmedewerker van gemeente Putten. Ook heeft er een
aankondiging in de lokale krant gestaan. Dit alles heeft één aanmelding opgeleverd. Dit
betrof een inwoner uit ‘t Harde. Voor dit gezin was het makkelijker om de training in
Nunspeet te volgen in het voorjaar van 2023. Daarnaast zijn er ook uit de rest van de
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regio geen aanmeldingen binnengekomen. De doe-praatgroep in Putten is dus niet
doorgegaan.

Eind 2022 heeft er een regionaal overleg plaatsgevonden tussen de jonge mantelzorg
consulenten en medewerkers van Tactus. Hier is ook besproken hoe we beter en meer
kunnen afstemmen en samenwerken in de werving. De KOPP/KOV trainingen voor 2023
zijn verdeeld en het plan is ontstaan om in 2023 een verwijzer bijeenkomst te
organiseren om meer aandacht te vragen voor deze doelgroep en het
ondersteuningsaanbod. Putten voor Elkaar zal in 2023 een presentatie geven over jonge
mantelzorgers tijdens een netwerkbijeenkomst met gemeente, jeugdzorg en onderwijs.

5.2. Vrijwillige jongerencoaches

Begin 2022 zijn de vrijwillige codrdinatoren van de jongerencoaches gestopt met hun
werkzaamheden. Het is niet gelukt om nieuwe codrdinatoren te vinden onder de
vrijwilligers, daardoor zijn de jongerencoaches op dit moment niet meer actief.

In het kader van Putten voor Elkaar wordt een nieuwe werkwijze ontwikkeld. Een aantal
van de coaches is gestopt en/of zijn ook actief bij andere organisaties, zoals Welzijn
Ermelo en De Ontmoeting. De 5 nog beschikbare jongerencoaches zijn over het
bovenstaande geinformeerd en met hen is afgesproken dat we contact zullen opnemen
als de nieuwe werkwijze staat om met ze in gesprek te gaan over de mogelijkheid om
zich in de nieuwe werkwijze opnieuw als coach in te zetten.
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Gemeente Putten

Jaarverantwoording 2022
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Inleiding

We leven in een samenleving waarin de kloof tussen mensen die wel en niet kunnen meekomen
steeds groter lijkt te worden. Wij zijn er voor alle mensen die op de één of ander manier een steuntje
in de rug nodig hebben in hun dagelijks leven. Omdat ze kwetsbaar zijn of omdat het tijdelijk even niet
gaat. In Putten doen we dat met een team van Algemeen Maatschappelijk Werkers, Sociale
Raadslieden en Onafhankelijke Inwonersondersteuners. Zij begeleiden en ondersteunen individuele
mensen en gezinnen.

Met individuele hulp en waar kan ook collectief. Om het tijdelijk even samen te doen en om te zorgen
dat ze uiteindelijk weer verder kunnen. Zelfstandig of met blijvende steun van hun netwerk, als dat
nodig is. Van mens tot mens. Omdat wij geloven in een samenleving waarin iedereen meetelt. Dit
doen we in Putten samen met onze netwerkpartners.

Het jaar 2022 had vele gezichten; waar in januari corona nog nadrukkelijk aanwezig was en een
stempel drukte op de het leven van veel mensen, volgde daarop de crisis op onder andere de
energiemarkt. Eén en ander leidt tot verschillende gevolgen en gedragingen onder mensen. Waar de
€én het relatief en ogenschijnlijk gelaten of gemakkelijk een plek geeft is het voor de ander een
worsteling. We zagen dat terug in sommige klantcontacten; mensen die moe zijn, boos, angstig en
teleurgesteld vanwege alle veranderingen en daarmee gepaard gaande zorgen voor zichzelf en/of hun
naaste.

We zijn blij dat we er voor alle burgers hebben kunnen zijn die tijdelijk ondersteuning nodig hadden,
zodat ze daarna weer zelf verder konden of doordat we ze uiteindelijk door konden verwijzen naar een
meer passende vorm van hulp.

Hulp vragen; aangeven dat je het zelf niet meer redt; het blijkt een hele lastige opgave voor veel
mensen te zijn. We hebben ons in 2022 nadrukkelijk proberen te profileren als algemene voorziening
waar iedereen met vragen terecht kan.

Putten voor Elkaar heeft een belangrijke rol in de sociale basis en het versterken daarvan, waarbij
inwoners in een zo vroeg mogelijk stadium worden geholpen en vaardigheden krijgen aangeleerd
waardoor ze daarna weer zelfstandig verder kunnen. Deze hulp is structureel, snel en dichtbij
bereikbaar; daaraan dragen onze collega’s bij door dagelijks en makkelijk benaderbaar te zijn,
bijvoorbeeld via telefonische bereikbaarheid maar ook op locatie. De maatschappelijke effecten
daarvan vertalen zich dan in een grotere mate van tevredenheid van leven en een stijging in de
ervaring van positieve gezondheid.

Bianca Lubbers — van den Belt
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1.0 Samenwerkingen en ontwikkelingen

1.1 COVID19 & Energiecrisis

2022 is een jaar geweest waarin de pandemie tot een einde kwam en langzaam uitdoofde tot een
“normale griep” De gevolgen van COVID zijn in sommige trajecten nog zeker zichtbaar en merkbaar.
Inwoners lijden nog onder de financiéle, sociale en gezondheidsgevolgen. Financiele reserveren zijn
soms uitgeput, doordat de maatregelen zijn afgeschaald worden sociale problemen meer zichtbaar.
Overbelaste partners, gebrek aan sociale netwerk en soms een lange nasleep van
gezondheidsklachten van COVID.

Eind 2022 ontstond de energiecrisis. Gelukkig kwam de overheid met een aantal steunmaatregelen
waardoor huishoudens die het zwaar hadden verlicht werden. Bij de hulpvragen die binnenkwamen
was vooral behoefte aan; meekijken en meedenken hoe inwoners financieel rond konden blijven
komen. Helaas waren er ook inwoners waarbij de energiecrisis hard aan kwam, die niet of nauwelijks
geholpen konden worden. Dit deed iets in de bestaanszekerheid van inwoners.

1.2 Budgetcheck

In het eerste half jaar van 2021 is er een extra (preventief) project uitgerold: de (corona) budgetcheck.
Dit project is ondergebracht bij het Financieel café en wordt uitgevoerd door de vrijwilligers van het
Financieel Café. Dit project is specifiek gericht om inwoners die door de coronamaatregelen min of
meer acuut in een slechtere financiéle situatie terecht zijn gekomen inzicht en richting te geven. Bij de
budgetcheck wordt er samen met de inwoner gekeken naar de inkomstensituatie na deze acuut
veranderde omstandigheden.

1.3 Overige samenwerking

Positieve Gezondheid

In het eerste half jaar van 2021 is de intentieverklaring van huisartsen, om te gaan werken vanuit het
gedachtengoed van positieve gezondheid, tot stand gekomen en heeft de gemeente als partner zitting
genomen in de werkgroep Zorg. Er zijn een tweetal sessies geweest waarin de werkgroep Zorg
gekeken heeft hoe positieve gezondheid verder vertaald en aangejaagd kan worden onder de
maatschappelijke partners en wat ervoor nodig is om met deze methode te gaan (samen)werken.

In 2022 is de werkgroep Zorg niet meer bij elkaar gekomen. Twee medewerkers zijn geschoold in de
methodiek positieve gezondheid en gebruiken de instrumenten van positieve gezondheid daar waar
dat passend is.

Welzijn Op Recept

Welzijn op Recept is een interventie die ingezet kan worden voor patiénten met psychosociale
klachten die hiervoor bij de huisartsenpraktijk komen. De huisarts, of een andere
eerstelijnszorgverlener, verwijst de patiént met psychosociale klachten door naar een welzijnscoach.
Het primaire doel is het verhogen van het welbevinden. Sociale contacten en deelname aan bepaalde
activiteiten hebben een directe invloed op het welzijn, samen met de cliént maakt de welzijnscoach
een programma op maat. Met deze individuele benadering van de cliént (denk aan vrijwilligerswerk,
bewegingsprogramma’s of creatieve activiteiten) ervaren de deelnemers meer levensvreugde én een
betere gezondheid. Er is in juli 2021 een proces codrdinator aangenomen om samen met de
werkgroep leden Welzijn op Recept Putten vorm te geven. De werkgroep leden zijn afgevaardigden
van Putten voor Elkaar (Welzijn en Stimenz), huisartsen en de Praktijk ondersteuners huisartsen.
Ondertussen is Welzijn op Recept van start gegaan. De codrdinator is de spil en pakt Welzijn op
Recept meldingen op. De werkgroep blijft nog bestaan en krijgt de functie van klankbord en
procesbewaker, daarnaast hebben we een rol als samenwerkingspartner.

Een concreet voorbeeld: als blijkt dat een cliént meer nodig heeft dan de welzijnscoach, omdat er
bijvoorbeeld sprake is van een complexer hulpvraag, dan kan de welzijnscoach opschalen naar het
maatschappelijk werk. De lijnen zijn kort en in het kader van Putten voor Elkaar, is dit een mooie
samenwerkingstaak.
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Samenwerking zorgcodrdinatie en gezond Veluwe

Initiatiefnemers van dit samenwerkingsverband zijn Sint Jansdal, huisartsen, thuiszorg en de
gemeente Putten. Het doel is om de zorg op de Veluwe te verbeteren. We hebben deelgenomen aan
de werkgroep Jeugd GGZ en inwoners met ernstige psychiatrische aandoeningen (EPA).

Huiselijk geweld

In sub regionaal verband zijn wij partner in de ketenaanpak Huiselijk geweld en Kindermishandeling
NOG. In dit verband is 1 medewerker van Stimenz Putten geschoold als aandachtfunctionaris huiselijk
geweld en kindermishandeling bij de Landelijke Vereniging Aandachtfunctionarissen huiselijk geweld
en Kindermishandeling (LVAK). Als team zijn we beschikbaar voor interne en externe consultatie over
het onderwerp huiselijk geweld en kindermishandeling, dit gebeurt ook regelmatig.

Financieel Café

Het Financieel café groeit; In 2022 is de pool met vrijwilligers uitgebreid van 6 naar +/- 14. Waar in
2021 twee vrijwilligers een spreekuur draaiden, is dit aantal in 2022 opgehoogd naar 4 vrijwilligers per
dienst. In 2022 is er een toename te zien in het aantal inwoners die het financieel café bezoeken.
Geconcludeerd kan worden dat inwoners de dienst steeds beter weten te vinden en netwerkpartners
inwoners hier ook actiever naar verwijzen.

Het avondspreekuur is uitgebreid qua tijd (tot 19.00 uur) en PLAN groep, de sociaal raadsvrouw en
het Algemeen Maatschappelijk Werk zijn standaard aanwezig bij het spreekuur op woensdag morgen.
Deze integrale aanpak zorgt voor korte lijnen waarin de inwoner optimaal wordt geholpen bij zijn of
haar financiéle vragen en deskundigheidsbevordering bij de vrijwilligers.

IOVJ-training

Ik Ook Van Jou (IOVJ) is een relatietraining voor stellen die voor duurzame liefde gaan! Door de
relatietraining gaan stellen elkaar beter begrijpen en waarderen, daarnaast krijgen ze handig
gereedschap in handen om aan hun relatie en het gezin te bouwen. IOVJ is wetenschappelijk
gefundeerd. De training biedt 7 modules waaronder 3 avondjes uit en 4 online modules.

De training is voor:

- Stellen die voor duurzame liefde gaan.

- Stellen met kinderen

- Stellen zonder kinderen

- Ouders die merken dan hun kinderen een rustige en fijne thuissituatie nodig hebben

- Stellen die kort samen zijn

- Stellen die verder willen met elkaar

- Stellen die willen voorkomen dat het (verder) misloopt

- Stellen die al langer samen onderweg zijn.
Twee medewerkers zijn geschoold in de relatie cursus/training “ik ook van jou” om preventief te
kunnen werken op het gebied van (v)echtscheiding, ouderschap en relatie. Door het aanbieden van
de I0VJ-training dragen we bij aan preventie van het aantal (v)echtscheidingen dat elk jaar toeneemt.

In 2022 is er een nascholingsdag geweest waarin de thema’s PR en profilering zijn besproken. Ook is
er voor gezinnen per thema een gezinsmodule toegevoegd waar de koppeling naar het gezin gemaakt
wordt. In de 2022 hebben 4 koppels zich aangemeld voor de training, de start vindt plaats in het
eerste kwartaal van 2023.

1.4 Overlegstructuren
Lokaal nemen de maatschappelijk werkers of inwoner ondersteuners (jeugd) deel aan de volgende
(netwerk-)overleggen:

- Sociaal Vangnet Overleg

- Diaconaal platform

- Netwerkoverleg met consulenten samenleving

- Werkgroep positieve gezondheid (Zorg en Welzijn op recept)
- Sub regionaal overleg huiselijk geweld en kindermishandeling
- Regionaal overleg huiselijk geweld en kindermishandeling
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- Werkgroep EPA

- Gebruikersoverleg Stroud

- Netwerkoverleg Stichting Leergeld en Stimenz

- Onderwijs jeugdhulp netwerkbijeenkomst overleg

- Toegangsoverleg jeugd

- NPO gelden

Regionaal heeft het lokale team en/of de contract codrdinator deelgenomen aan de volgende
overleggen:

- Maatschappelijke Opvang/Beschermd Wonen door contract codrdinator

- Regionaal overleg over Financién en Schulden

- Regionaal overleg over Huiselijk Geweld en Kindermishandeling door contract coérdinator

- Regionale deelname aan stuurgroep schulddienstverlening door contractcodrdinator

- Intern Stimenz overleg aandachtfunctionarissen Huiselijk Geweld en Kindermishandeling

- Regionaal overleg Scheiden zonder schade door contract codrdinator

- Ontwikkelgroep samenwerking Veiligheidsketen Noord Veluwe door contactcodrdinator

- Vanuit de OPEN gemeente is er overleg geweest rondom de nieuwe wettelijke taak vroeg
signalering schulden
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Algemeen Maatschappelijk Werk (AMW)

Cijfers
Aantallen casussen

Gemeente

®  Stimenz verantwoording Casussen
Periode 1-1-2022 T/M 31-12-2022

Putten
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151 Lé 105

Discipline # casussen
-

Algemeen Maatschappelijk Werk AMW 140

Jeugd Maatschappelijk werk CIG 8
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In 2022 zijn er 105 nieuwe casussen gestart. In 2021 stonden er nog 46 casussen open. Dat maakt
het aantal in behandeling genomen casussen 151. Dit is een lichte toename ten opzichte van 2021

waarin het totaal aantal casussen 138 betrof.

Korte contacten

Gemeente

@  Stimenz Verantwoording Korte contacten
' Periode  1-1-2022 T/M 31-12-2022

Putten

Stadsdeel

Putten
Bosgebied en Krachtighuizen

‘Werksoort Korte contacten

Totaal

Werksoort Korte contacten

Inwonersondersteuning (AMW)
Totaal
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In 2022 zijn er in totaal 204 korte contacten geweest. Korte contacten zijn vaak informatie en advies
vragen die vervolgens in de helft van de gevallen leidt tot een ondersteuningstraject. Gemiddeld

contact is maximaal 45 minuten tot een uur. Wijze van contact is variérend: telefonisch, face to face of
per mail.

Gemiddelde leeftijd
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Als we kijken naar de aantallen ten opzichte van geslacht en leeftijdcategorie is er een stijging waar te
nemen in de leeftijdscatagorie 0-23 (jong volwassenen), van 15 naar 28. In deze casussen was er
vaak sprake van financiele problematiek. Mogelijke verklaring zou kunnen zijn dat we nu integraler
samenwerken in Putten voor Elkaar, het financiele café wordt meer bezocht door jong volwassenen

waaruit zij worden doorverwezen. Verder zien we dat de grootste groep tussen de 30-39 jaar is en 50-
59 jaar.

De verdeling man — vrouw is nagenoeg gelijk gebleven; 37-63% tegenover 40-60% in 2021.
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Doorlooptijd

®  Stimenz Verantwoording Doorlooptijd Gemesnie Projectcode Discipline
, Periode 1-1-2022 T/M 31-12-2022 Putten ~ 25001 AMW o Alle
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Bovenstaande tabel laat zien hoelang een hulpverleningscasus gemiddeld duurt.

72 van de 105 afgesloten casussen worden binnen 3 — 6 maanden afgesloten. Trajecten met een
doorlooptijd van 6 — 12 maanden en langer dan12 maanden zijn van gelijk niveau gebleven ten
opzichte van 2021. Ons uitgangspunt hierin blijft: ‘kort waar kan en zo lang als nodig’.

Doelrealisatie

@  Stimenz Verantwoording doslrealisatie Gemasnis Frojecteoce Dcipiire
‘ Periode 1-1-2022 T/M 31-12-2022 Putten v 25001 AMW v Alle ~
Gemiddelde progressie # Doelen # Casussen
Doelrealisatie en situatieverandering
Dael behaald? @ Gedeeltelik @1z @ Nez ® Gemiddeld stancifer @Gemiddeld sindcijfer 1 -0 9 1 0 5 8 1

20 70
65

20 60

—_ 45
40

01 Financien 02 Dagbesteding 03 Huisvesting 04 Huiselijke relaties 05 Geestelijke 07 Verslaving

" 00 Socizal netwerk 10 Maatschappelijke 13 Soci nele
gezondheid dagel

ven participstie

Van de 105 casussen die zijn afgesloten in 2022 zijn de meeste doelen gesteld op het gebied van:
financién 27, huisvesting 24, huiselijke relaties 14 en geestelijke gezondheid 16. Grootste percentage
van de doelen wordt behaald. Een kleiner percentage werd gedeeltelijk behaald. Bijvoorbeeld omdat
een situatie verandert, of omdat er aan subdoelen gewerkt is en de inwoner voldoende geholpen is
om zelfstandig of met behulp van netwerk verder te kunnen.
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Hulpvragen rondom huisvesting zijn moeilijk(er) op te lossen. Dit is verklaarbaar gezien de
woningkrapte, zowel in de particuliere sector als via de sociale verhuur. In vergelijking met 2021 zien
we een toename op geestelijke gezondheid, een stijging van 9. Een verklaring zou kunnen liggen in
de naweeén van de coronapandemie dan wel de oplopende spanningen door de financiéle
onzekerheid waar velen mee te maken kregen.

Reden afsluiting

& ¢ , . igng G- ee-te b ecsezce

,‘ Periode 1-1-2022 T/M 31-12-2022

Teden beendgen (meerdere antnoorden Mmogehi Reden beeindigen (meerdere antwoorden mogelijk)

' Awmazeg '

® dgesioten casussen

21

In bovenstaande tabel betekent ‘ondersteuning afgerond’ dat de doelen zijn behaald. Dit is bij 59
casussen het geval. Deze inwoners zijn in staat om zelfstandig, met behulp van hun eigen netwerk of
vrijwilligers hun leven in te vullen. Hiermee wordt opschaling naar 2¢ lijn (duurdere zorg) voorkomen
en afgeschaald waar mogelijk.

Aantal contactmomenten

® ' i ' aT e -~
, Periode 1-1-2022 T/M 31-12-2022
# Gesloten casussen in penode # Ale contactmomeanten in deze pericde by afgedoten casussen # totaal aantal contactmomenten bi) afgesioten casussen
# Casussen in behandeling in periode  # Alle contactmomenten in dere periode alie casussen in behandeling  # 10133l 3antal contactmomenten by casussen in behandeling

Het gemiddelde aantal contactmomenten is nagenoeg gelijk gebleven, van 15 in 2021 naar 17 in
2022.
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Sociaal netwerk ingezet

L ] StimanT Verant < Sk Geeerte Proecioos Ostpice

antwoordng Sociaa
' Periode 1-1-2022 T/M 31-12-2022

Aantal afgesloten casussen waar sociaal netwerk is ingezet

Casussen sociaal netwerk ingezet
Ja Nee Totaal

4 50 94

In 2022 is er 44 maal sociaal netwerk ingezet, tegenover 35 maal in 2021.

Client tevredenheid

Welk cijfer geeft u Stimenz

In welke gemeente  Begreep de voor de hulp bij uw Kunt u uw probleem/problemen
heeft u contact gehad contactpersoon van probleem of het antwoord  nu beter zelf oplossen, door de
met Stimenz? Stimenz uw prohleenn op uw vraag? hulp van Stimenz? Wilt u nog iets anders kwijt over Stimenz? Dat kan hieronder
Putten 10
Ditis de tweede keer dat ik contact heb gehad met deze organisatie en ik kan niet
Putten 10 10 7 anders zeggen dan dat ze er echt voor je zijn
Putten 10 10 10
Goed contact
Putten 9 9 9 Ze was makkelijk bereikbaar
Putten 8 8 8 Dankjulliewel
Putten 10 9 8
Putten 10 10 8 Complimente aan jeffry heeft me geweldig geholpen thnx
Ik kon gelukkig uiteindelijk toch zelf een oplossing vinden, maar de steun en de hulp
Putten 9 8 7 die ik heb gehad was heel fijn.
Putten 8 8 8
Putten 10 9 7
Putten 10 8 8 Ik vond de begeleiding/hulp die ik kreeg echt heel fijn!
We hebben echt een goede hulp gekregen en heel snel behandeld en goedgekeurd
Putten 10 10 9 voor ons , dankjulliewel
Putten 10 8 10
Ik ben heel erg blij dat er zulke mensen zijn die naar je luisteren en je helpen waar
Putten 9 10 5 ze kunnen helpen
Het begrip en luisterend oor heb ik enorm gewaardeerd! Ondanks praktisch geen
Putten 10 10 10 oplossingen mogelijk heeft me dat enorm geholpen.

Bovenstaande reacties ontvingen wij naar aanleiding van het verzoek een CTO formulier in te vullen,
bij afsluiting van een traject.
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Onafhankelijke inwonersondersteuning (OlO) en Onafhankelijke
inwonersondersteuning Jeugd (OIOJ)

In de Wet maatschappelijke ondersteuning 2015 zijn gemeenten verplicht om cliéntondersteuning als
kosteloze algemene voorziening te organiseren voor alle inwoners.

“Clientondersteuning: onafhankelijke ondersteuning met informatie, advies en algemene
ondersteuning die bijdraagt aan het versterken van de zelfredzaamheid en participatie en het

verkrijgen van een zo integraal mogelijke dienstverlening op het gebied van

maatschappelike ondersteuning, preventieve zorg, zorg, jeugdhulp, onderwijs, welzijn,

Daarmee is in één wet de cliént ondersteuning voor het gehele sociale domein (ook Jeugdwet en
participatiewet) en andere levensgebieden zoals schuldhulpverlening, geestelijke gezondheid,
onderwijs, werk, wonen en inkomen geregeld.

Deze vorm van ondersteuning wordt door drie onafhankelijke inwonerondersteuners vormgegeven,
waarbij één zich specifiek richt op jeugd. Zij ondersteunen alle inwoners met een hulpvraag op elke
leefgebied richting de juiste zorg, hulp en/of ondersteuning.

In dit hoofdstuk zal met behulp van tabellen en grafieken het aantal afgesloten casussen op aantallen
en inhoud inzichtelijk gemaakt worden.

Als een inwoner zich via de frontoffice, zelf, of via een netwerkpartner aanmeldt wordt eerst de
ondersteuningsvraag in kaart gebracht. Op basis van deze vraag wordt de afweging gemaakt of het
een kort contact betreft of dat het wenselijk is de aanmeldprocedure te doorlopen en de situatie verder
in kaart te brengen.

Ook wordt op basis van de ondersteuningsvraag bekeken bij welke discipline (AMW, OIO of OIO
jeugd) de inwoner het beste op zijn plek is. De inwoner komt vervolgens op de aanmeldlijst en tijdens
het aanmeldoverleg worden de casussen wekelijks binnen het team verdeeld.

OIO/ OIO Jeugd neemt vervolgens contact op voor het intakegesprek waarin de situatie uitgebreid in
kaart gebracht wordt en de vraag- en doelstelling van de ondersteuning bepaald worden. Op basis
van deze vraag- en doelstelling wordt een inschatting gemaakt van het type traject; licht, middel of
zwaar. Hier spelen de volgende elementen in mee:

. Aard van de hulpvraag/hulpvragen

. Doel(en) van de cliént

. Mogelijkheden tot inzet eigen netwerk

. Eventuele psychische en/of lichamelijke beperkingen

Soms worden er uiteindelijk meerdere trajecten met een cliént opgestart. Dit kan betekenen dat er
binnen OIO/ OIO Jeugd meerdere trajecten opgestart worden omdat er meerdere
ondersteuningsvragen zijn, of omdat het nodig is om de ondersteuning multidisciplinair in te zetten.
Dan kan er bijvoorbeeld voor gekozen worden om een OlO/ OIO Jeugd traject en een AMW-traject
tegelijk op te starten. Dit is afhankelijk van:

Het aantal hulpvragen

De complexiteit van de hulpvragen

Het doel van de cliént

De mogelijkheden van de cliént en diens netwerk.

De OIO/ OIO Jeugd heeft in 2022 165 casussen in behandeling gehad. Het komt voor dat er op
diverse leefgebieden vragen liggen en ondersteuning nodig is, waardoor er meerdere trajecten worden
doorlopen met eenzelfde cliént.
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, Periode 1-1-2022 T/M 31-12-2022 Meerdere seecti

cen Gemeente Projectcode Discipline

# in behandeling in periode 2 open begin periode # gestart in periode # afgesloten in periode ¥ open op eind v.d. periode # intakes in periode

165 36 129 137 28 28

Discipline # casussen

0IO Onafhankelijke Inwonersondersteuning 103
OIO Jeugd 62
Totaal 165

Type trajecten
OIO/ OIO Jeugd Putten kent per casus een onderscheid tussen drie typen trajecten.
Lichte trajecten, middelzware trajecten en zware trajecten. Alle drie typen trajecten bestaan uit:

1. In kaart brengen situatie, netwerk en hulpvraag
2. Informatie en advies
3. Tijdelijke psychosociale ondersteuning

Het verschil zit in de mate van beroep op professionele ondersteuning, de complexiteit van de
hulpvraag en daarmee ook de gemiddelde verwachte ureninzet.

Aantallen

We zien een forse toename in het aantal OlO Jeugd casussen, dit sluit aan bij de bevindingen in 2022
waar er veel casussen jeugd werden aangemeld. Gekeken naar de OIO zien we daarentegen een
daling. Die is deels te verklaren doordat er gemiddeld genomen meer klantcontacten nodig waren om
tot afronding te komen. Daarnaast zijn er door de OIO collega’s ook OIO Jeugd en maatschappelijk

werk casussen en opgepakt omdat die er meer waren. We hebben vooral inzet gepleegd op de
aanvragen die er waren.

®  Stimenz Verantwoording Unieke Personen Gemeente Projectcods Discipline

, Periode 1'1'2022T/M 31-12-2022 Putten Meerdere selecties

Geslachtsverdeling
tallen tox. geslacht en leeftijd " N

w Totaal
ww Towal Onbekend 0,64% —

105
81
23

1 24 Onbekend 2 2 # Inwoners
" 19 Totaal 89 1 21 2
14 17
§ 13 2 ] ]
(LI )
3 1
4
2 56,35%
1 121 2n

Het aantal individuele cliénten is hoger dan het aantal casussen omdat bij OlOJ het vaak zo is dat het
een casus betreft waarin meerdere kinderen een hulpvraag hebben.
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Geslacht en leeftijd

Aantallen ten opzichte van geslacht en leeftiidcategorie
santalien to.. Geslacht en lesftijdscategorie geslacht @Man @Onbekend @ Vrouw
geslacht @Man @Onbekend @ Vrouw Gemiddelde Leeftijd Gemiddelde Leeftijd

II 40,51 ‘°° 40,51
. Milmm - .

0
&P ' o 023 2475 75- Onbekend
@  Stmenzverantw oording Casussen Gemeente Projectcode Discipline
' Periode 1-1-2022 T/M 31-12-2022 Putten v Meerdere selecties v Meerdere selecties ™
# in behandeling in periode # open begin periode # gestart in periode # afgesloten in periode #open op eind v.d. periode # intakes in periode
Discipline # casussen
-
0IO Onafhankelijke Inwonersondersteuning 103
QIO Jeugd 62
Totaal 165

Zoals te lezen is in de tabel zijn er 71 unieke cliénten onder de 18 jaar. Waarvan meer dan de helft op
de basisschool leeftijd.

Doorlooptijd

@®  Stimenz Verantwoording Doorlooptijd Gemeente Projecicoce Discipline
' Periode 1-1-2022 T/M 31-12-2022 Putten v Meerdere selecties W Meerdere selecties
# Casussen afgesloten Gemiddelde doorleoptijd (in dagen)

137 97

# Afgesloten Casussen per doorlooptijdscategorie (in maanden)
Leeftijdcategorie @0-23 @24-75 @75+ @ Onbekand

# Afgesloten Casussen per doorlooptijdscategorie (in maanden)
Leeftijdcategorie Decennia @0-2 @10-10 @20-20 ©30-30 @40-40 50-50 §60-60 @70-70 @80-50

40 i) 15

25 10 (] 10

10

) s Ege
19
20 W7
5
10 5 & & [3
10 8 3 3
& - 2 2|
i~ N | ' L
0 0
7-12Mnd 4-6 Mnd 0-3 Mnd +12 Mnd 712

4-6 Mnd 0-3 Mnd
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Doelrealisatie

.. e F it 4 ok oy Gereeie Proecinde

‘ Periode  1-1-2022 T/M 31-12-2022

GamidoHde pIogrssH & Doen = Capussan
Doslraalicates e iluabivaardanng

o bt @Gt Bn @i oo s 0.98 50 38

.-Illi

Bovenstaande grafiek laat zien dat er op één na bij alle gestelde doelen vooruitgang is geboekt. Dit
wordt berekend aan de hand van een 0-meting bij aanvang van een traject en bij afsluiting.

Contactmomenten
@®  Stimenz Verantwoo tactmomenten Gemeente Projectcode Discipline
,’ Periode 1-1-2022 T/M 31 12 2022 Putten ~ Meerdere selecties Meerdere selecties
# Gesloten casussen in periode # Alle contactmomenten in deze periode bij afgesloten casussen # totaal aantal contact bij afgesloten casussen
# Casussen in behandeling in periode  # Alle contactmomenten in deze periode alle casussen in behandeling ¥ totaal aantal contactmomenten bij casussen in behandeling

Bovenstaande tabel laat een overzicht zien van het aantal klantcontacten per casus. Dit is echter per
casus heel verschillend. Waar een lichte casus, bijvoorbeeld het ondersteunen bij het aanvragen van
vervoer of een huishoudelijk hulp aanvraag, vaak weinig contactmomenten heeft. Heeft een
complexere casus, waarbij meerdere vragen zijn op meerdere gebieden, vaak meer of intensievere
contactmomenten. Gemiddeld genomen betreft het 15 contacten per casus.

Korte contacten

® Stimenz Verantwoording Korte contacten Gemeerte
‘ Periode 1-1-2022 T/M 31-12-2022 Putten
Werksoort Korte contacten Aantal
Inwonersondersteuning (OH0) 176
Totaal 176
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Er zijn vanuit de OIO en OI0J 176 korte contacten geregistreerd, (168 in 2021) een kort contact is
meestal informatie, advies of consultatie. Dit leidt niet altijd tot een traject en de gemiddelde

tijdsinvestering is 45 minuten tot een uur.

# korte contacten per maand

. a9
b
24
20 17
16 14 15
13 LI .

I I I I : I

I- I
r . I
o L o pr 5 o ) o o oIy A W1
L T S L !

Reden afsluiting

Reden beeindigen (meerdere antwoorden mogelijk) Reden beeindigen (meerdere antwoorden mogelijk)

Reden # antwoorden
Voortijdig stoppen op initiatief van cliént -
5\

Atsiohen direct na Asnmelding Afsluiten direct na ‘Aanmelding’ 10
17N Ondersteuning afgerond 112
Verwezen 18
Voortijdig stoppen op initiatief van cliént 8
Vermzenla=s Voortijdig stoppen op initiatief van Stimenz 3
# afgesloten casussen Voortijdig stoppen wegens externe omstandigheden 3
137 Totaal 154

Cndersteuning afgerond 112 —/

Bovenstaande tabel laat zien dat er heel vaak afgesloten is omdat de inwoner naar het antwoord van
zijn of haar vraag is begeleid. Er zijn 10 casussen direct na aanmelding afgesloten, dit is vaak omdat
er bij de intake duidelijk wordt dat de vraag van de cliént in 1 gesprek beantwoord kan worden, dat de
cliént binnen het eigen netwerk geholpen kan worden of dat de cliént niet bij ons moet zijn en snel
verwezen kan worden naar de juiste route. Voortijdig stoppen op initiatief van de client komt zeer
weinig voor. De keren dat dit voorkomt is het vaak omdat de client niet het antwoord vindt waar hij of
zij op hoopte.

Sociaal netwerk ingezet
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Aantal afgesloten casussen waar sociaal netwerk is ingezet

Casussen sociaal netwerk ingezet
Ja Nee Totaal

66 60 126

Sonestra:

Binnen Stimenz worden er medewerkers getraind in ‘Sociale Netwerk Strategieén’. Hiermee wordt
extra kennis opgedaan op het gebied van sociale netwerken. De uitgangspositie bij het werken
volgens “sociale netwerkstrategieén” is, dat het netwerk niet betrokken wordt, maar betrokken

is. Deze methode zetten we in, in de casussen waarin we werkzaam zijn.

Ondanks dat er altijd gekeken wordt naar het netwerk, blijkt regelmatig dat er binnen het netwerk geen
antwoord ligt op de vraag die de client heeft. Dit maakt dat er regelmatig “nee” aangevinkt wordt.

Voorbeeld casus

Een moeder kwam bij OIOJ met veel onvrede over school. Het ging niet goed met haar kind, het
vertoonde veel ongewenst gedrag. Zij vond het een taak van de school om daar iets aan te doen en
zocht naar ondersteuning van OlOJ om dit voor elkaar te krijgen.

Er zijn een aantal gespreken geweest, met zowel ouders als school. Daarin werd het gedrag van
ouders gespiegeld, is uitgelegd wat school doet en wat er van hen verwacht kan worden en wat
ouders doen en wat er van hen verwacht wordt. Dit alles vertalen naar de bedoeling van school en de
wens en bedoeling van ouders.

Dit leidde bij ouders vervolgens tot een groot gevoel van schaamte en daarna inzicht in eigen
handelen en kracht. Ouders kwamen erachter dat de manier waarop ze nu omgingen met hun zoon,
hen niet vooruit hielp en vooral hun zoon niet vooruit hielp.

Dit maakte dat er een vraag ontstond naar handvaten en ondersteuning in het “hoe dan wel?”,

Moeder heeft deze vraag met ondersteuning van OlOJ gesteld bij de jeugdconsulent en vervolgens
Zijn ze aan de slag gegaan met opvoedondersteuning. Een aantal maanden later sprak OlOJ-moeder
en moeder vertelde dat het veel beter ging met het gezin en dat zoon het ook veel beter deed op
school.

OIO Informeel

In het najaar van 2021 is er een vrijwillige OlO gestart ter ondersteuning van Team Putten.

Deze vrijwilliger ondersteunt bij korte en lichte trajecten, zoekt informatie over onderwerpen of vragen
die op dat moment bij collega’s of inwoners spelen en benaderd netwerkpartners of andere externe
partijen om routes helder te krijgen en zaken te verduidelijken. De vrijwilliger is begonnen met elke
week twee uur aanwezig te zijn. In 2022 is dat uitgebreid naar 3 uur per week.

Er wordt regelmatig gezamenlijk geévalueerd om te kijken welke eventuele punten voor verbetering
vatbaar of aanpassing vereisen zijn of waarin sturing gevraagd wordt.

We zien de OIO informeel als een mooie en goede aanvulling op de inwonerondersteuning in de
breedte.

Jaarrapportage Putten voor Elkaar 2022.
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Ambulante jeugdhulp/jeugdmaatschappelijk werk (AMWJ)
Aantal casussen:

In 2022 hebben we de opdracht gekregen om ambulante jeugdhulp/jeugdmaatschappelijk werk vorm
te geven. AMWJ is een samenwerking binnen Putten voor Elkaar tussen Jeugdpunt en Stimenz. Bij de
casussen die binnenkomen bekijken we samen wie deze vraag kan oppakken en worden de casussen
verdeeld. In 2022 hebben we 25 vragen gekregen.

Collectief en preventief aanbod:

Koffie met een vleugje kennis:

In 2022 zijn we gestart met “Koffie met een vleugje kennis”. Dit is een laagdrempelige inloop bij een
jeugdmaatschappelijk werker op school. Dit heeft als doel; zichtbaar zijn op scholen, laagdrempelig,
preventief in gesprek gaan over lichte opvoedvragen en thema’s. We merken dat het beter werkt
wanneer er een thema (bijv. echtscheiding) gekoppeld is aan het inloopmoment. We zullen in 2023
verder gaan met ontwikkeling hiervan. De pilot is gestart op 1 basisschool.

Talent lab
Dit is een training voor kinderen in groep 6,7,8 op de basisschool. Deze training helpt onder andere bij
het leren inzien en inzetten van eigen kracht. Deze is als pilot gestart op 1 basisschool.

Spelletjes/activiteitenmiddag:

In de uitvraag door Putten voor Elkaar in de ochtend voor samenwerking jeugdhulp en onderwijs,
bleek er behoefte te zijn aan aanbod in vakanties van activiteiten, anders dan sport. Binnen PVE zijn
er 2 ochtenden geweest in vakanties, deze werden goed bezocht. De wens is om dit door te zetten
d.m.v. vrijwilligers, de haalbaarheid hiervan wordt onderzocht.

Week van de Opvoeding:

Het Nederlands jeugdinstituut organiseert jaarlijks de week van de opvoeding. Dit jaar was dit van 3
t/m 9 oktober. De week draait om ontmoeting en het uitwisselen van kennis met, voor en door ouders,
medeopvoeders en professionals.

Binnen PVE is de week van de opvoeding in gezamenlijkheid opgepakt binnen de Opvoeden &
Opgroeien themagroep. In samenwerking met Tactus en ICare JGZ is er een programma
samengesteld met verschillende activiteiten in de week van de opvoeding. Er is 0.a. een spreker
geweest over opvoeding, een avond over positief opvoeden en een pub quiz over veilig uitgaan.

Opvoedavonden:

In samenwerking met Icare JGZ zijn twee avonden over positief opvoeding gehouden. 1 avond heeft
plaatsgevonden in Stroud en de andere avond is bij kind centrum Putten geweest. Beide avonden
werden goed bezocht.

KIES en Kr8kidzz:

Twee medewerkers hebben de Kr8kidzz training gevolgd zodat zij geschoold zijn om Kr8kidzz te
geven. Kr8kidzz is een sociale vaardigheid/weerbaarheidstraining voor kinderen in groep 3,4 en 5.
Daarnaast heeft 1 medewerker de KIES training gevolgd zodat zij KIES coach is. KIES is een groep
voor kinderen in een echtscheidingssituatie. Beide trainingen hopen we in 2023 te gaan geven.
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Behaalde resultaten Sociaal Raadslieden (SR) in Putten.

Sociaal raadslieden (SR) helpen inwoners hun sociaal-financiéle rechten en plichten te kennen en na
te gaan welke regelingen en voorzieningen er voor hen zijn. Het sociaal raadsliedenwerk wordt gezien
als een specialisme en de meer gecompliceerde vragen komen zo bij ons terecht. Denk hierbij aan
vragen over sociale voorzieningen, het berekenen van de beslagvrijevoet, het versterken van de
rechtspositie van de inwoner tegenover instanties, werkgevers et cetera.

Op de woensdag in de oneven weken is er een sociaal raadslid aanwezig in de gemeente Putten
waarbij afspraken voor sociaaljuridische vraagstukken kunnen worden ingepland. Daarnaast is er een
juridisch inloopspreekuur in samenwerking met BBM-advocaten.

Aantallen

Het jaar 2022 is voor Sociale Raadslieden een bijzonder druk jaar geweest, dat laat zich ook zien in
de grote stijging van het aantal casussen dat is opgepakt, in relatie tot het jaar ervoor.

Er zijn in 2022 in totaal 184 casussen opgepakt bestaande uit in totaal 581 contacten. In 2021 zijn er
in totaal 159 casussen opgepakt met een totaal van 319 contacten. 2022 was het eerste jaar na de
corona perikelen en laat een sterk stijgende lijn zien in het aantal casussen. Een reden hiervoor kan
de energiecrisis en inflatie zijn waar veel inwoners mee te maken hebben gekregen. Daarnaast zagen
we ook een toename van vragen van nieuwkomers.

Bij SR kan een casus, afhankelijk van de complexiteit van de vraag, meer contacten bevatten. Het
streven is om de vragen/problemen direct op te kunnen lossen. Hierbij wordt als eerste gekeken wat
de inwoner zelf of in zijn netwerk kan oplossen. Als dit niet mogelijk is, wordt er opgeschaald. Dat
komt overeen met het gegeven dat de sociaal raadslieden in principe kortdurende begeleiding bieden
aan cliénten. Daar komt bij dat de tijd die SR heeft voor cliénten beperkt is en dat daarom de
uitvoering bij collega’s en netwerkpartners waaronder vrijwilligers regelmatig wordt belegd eventueel
na instructies van SR. In Putten hebben wij dan ook een nauwe samenwerking met het Financieel
cafe.

De sociaal raadslieden hebben in samenwerking met BBM-advocaten een juridisch spreekuur en daar
zijn 34 contacten uit voortgekomen.

Tataal
-

Tedaal 41 &0 101

Een gegeven dat voortkomt uit de cijfers van 2022, is de combinatie van leeftijden van cliénten met
het geslacht. De meeste cliénten van SR zijn 24 jaar of ouder is. Hiervan is 59,41% vrouwelijk.
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Soorten dienstverlening

Resultaat dienstverlening
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Uit de eerste staafdiagram is af te lezen dat de meeste vragen beantwoord kunnen worden door het
geven van informatie of advies. Daarnaast zijn een groot deel van de clienten geholpen via praktische
ondersteuning. Hier is bijvoorbeeld sprake van als wij helpen bij het invullen van een formulier (zoals
persoonlijke betalingsregeling voor Toeslagen) of helpen bij de aangifte inkomstenbelasting.

De tweede staafdiagram bevat een weergave van de belangrijkste onderwerpen die worden besproken
bij SR. Een cliént kan meerdere vragen hebben waardoor meerdere onderwerpen aan bod kunnen
komen tijdens een gesprek.

We zien hierin dat veel vragen gesteld worden op het gebied van inkomstenbelasting, sociaal —
juridische vragen en voorzieningen. We zien dat de meeste vragen die gesteld worden te maken hebben
met financién. Enerzijds het toetsen of er gebruik wordt gemaakt van alle voor cliént geldende
voorzieningen en uitkeringen anderzijds het op orde brengen van de zaken met betrekking tot de
Belastingdienst zoals inkomstenbelasting en toeslagen.
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Doelen en resultaat van de dienstverlening

Mate waarin doelen behaald

Reden # antwoorden
-

Begindigd volgens plan, doelen behaald 155

Doorverwijzing 19

Voortijdig afgesloten door cliént 9

Voortijdig afgesloten wegens externe omstandigheden 1

Totaal 184

Resultaat dienstverlening

22 21

In bovenstaande tabel komt naar voren dat alle in 2022 opgestarte casussen ook zijn afgesloten in dit
jaar. Bij bijna 85% van deze 184 casussen zijn de doelen behaald. Redenen waardoor doelen niet
werden behaald is omdat de cliénten zijn doorverwezen (10%). Bij een doorverwijzing kan gedacht
worden aan een verwijzing naar een advocaat, maatschappelijk werk of onafhankelijk cliént
ondersteuner. Bij ongeveer 5% van de casussen is deze voortijdig beéindigd door client (5%). Hier
kan sprake van zijn als een client niet naar de afspraak komt en we niet meer in contact kunnen
komen met de client.

Het resultaat van de dienstverlening kan bestaan uit meerdere mogelijkheden. Veruit de meeste
cliénten zijn geholpen door inzicht te krijgen in hun sociaal/juridische positie en het krijgen van
praktische dienstverlening.

Ontwikkelingen en signalen

In 2022 was het eerste jaar waar eigenlijk de meeste maatregelen vanwege corona niet meer nodig
waren. Vooral oudere inwoners vonden dit een geruststelling en hadden daardoor minder angst om
weer een afspraak te maken.

Daarnaast heeft in 2022 de energiecrisis en inflatie ervoor gezorgd dat er een onzekere tijd was
waarbij mensen kosten zagen stijgen terwijl dit niet gebeurde met hun inkomen. Dit zorgde bij veel
mensen voor stress en vroegen om hulp. Daarnaast zijn minimaregelingen gewijzigd (inkomensgrens
verhoogd) waardoor meer inwoners dan voorheen in aanmerking kwamen en hier hulp bij vroegen.
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Tot slot

In 2022 is Breed Welzijn Putten verder gegaan onder de naam Putten voor Elkaar. Er zijn veel
ontwikkelingen geweest waarin in de algemene inleiding van deze verantwoording al het één en ander
is geschreven. Feit is dat de transitie naar Putten voor Elkaar, de nauwere samenwerking en
verbinding veel positiefs oplevert. Daarnaast is er door de verschillende collega’s ook veel
geinvesteerd in dit concept; door de komst van de themagroepen, de medewerkersbijeenkomsten en
de afstemmingen met de gemeente.

Ook zijn we in 2022 van start gegaan met extra taken op het gebied van Jeugd, we hebben daar op
een vlotte en meewerkende manier invulling aan kunnen geven, in nauwe afstemming met de
gemeente.

We zijn daarom trots dat dit verslag een weergave laat zien van een druk, dynamisch en bewogen jaar
waar we nog meer inwoners van Putten hebben kunnen ondersteunen en begeleiden.

Bianca Lubbers — van den Belt
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o
St. Welzijn Putten t.b.v. Gemeente Putten 1
Rapportage 2022 ’ Stl menz

BATEN 2022

Opbrengsten subsidies

Kenmerk  Omschrijving fte €

1393054 Lumpsum financiering 4,56 424920

1393054 Licht ambulante jeugdhulp 0,34 31.250

1607777 1,13% arbeidsmarkttoeslag (over loonkosten lumpsum) 3.715
TOTAAL BATEN 4,90 459.885
LASTEN 2022
Inzet op basis van ingezette fte's fite

Totaal contracten medewerkers tegen fie prijs 4,89 455.784,00

1,13% arbeidsmarkttoeslag *' 3.715,00
TOTAAL LASTEN 4,89 459.499

+ Die 1.13% arbeidsmarktioeslag is alleen over lumpsum berekend en niet over de ambulanie jeugdhulp.

Om het zuiver te houden, hebben we deze apart bencemd bij zowe/l de baten als de lasten.
Alie bedragen zijn daarom berekend met fie's x jaartanef (93.154).
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